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Soluzioni per hotel

PROGRAMMA PER IL 
SETTORE ALBERGHIERO



Una singola recensione online negativa  

può costare a un albergo più di 30 clienti*  

e il 90% dei viaggiatori evita gli 

hotel descritti come “sporchi”* !

SOLUZIONI ECOLAB -  
PERCHÉ È IMPORTANTE

Ecolab offre soluzioni complete per ciascun’area del vostro hotel 

in cui sono importanti la sicurezza, l’efficienza e la soddisfazione 

degli ospiti.  Ogni programma è fornito personalmente da 

specialisti dedicati all’assistenza che conoscono bene il vostro 

business. Ecolab offre assistenza clienti e supporto tecnico 

completi per ciascun programma, oltre a introdurre costanti 

innovazioni per garantire i risultati migliori possibili.
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Housekeeping - Aree comuni

Fate una prima impressione positiva 
garantendo che le aree comuni siano 
ospitali e pulite.

Housekeeping - Camere

Mantenete le camere profumate e 
fresche anche dopo che vi hanno 
soggiornato migliaia di ospiti.

Lavanderia
Proteggete i vostri investimenti e 
guadagnatevi le recensioni migliori 
offrendo agli ospiti biancheria 
sempre pulita, bianca e morbida.

Lavaggio delle stoviglie
Ottenete i risultati di pulizia 
che i vostri clienti si aspettano, 
risparmiando al contempo acqua ed 
energia e riducendo i costi.

Igiene in cucina
Mantenete ogni angolo della 
vostra area di ristorazione più 
pulito, più sicuro e più efficiente.

*LateRooms, 15 novembre 2012.



NOROVIRUS

Norovirus is a highly contagious virus that can cause a person’s digestive system to become 

inflamed. Norovirus is sometimes referred to as “food poisoning” or the “stomach flu.” 

Although it can cause food poisoning, it is not caused by the influenza virus. 

CONSUMING 

CONTAMINATED FOOD OR DRINK

BREATHING 

AIRBORNE VIRUS PARTICLES 

CUSTOMERS

EMPLOYEES

æ Learn more: ecolab.com/norovirus

© 2019 Ecolab INC. All rights reserved

FOODS TYPICALLY 

IMPLICATED INCLUDE 

SALADS AND SANDWICHES  

OR OTHER READY-TO-EAT 

ITEMS, OR RAW OYSTERS 

HARVESTED FROM  

SEWAGE-CONTAMINATED 

GROWING WATERS.
Source: US Center for Disease Control

TOUCHING 

CONTAMINATED PEOPLE, OBJECTS OR SURFACES

FOOD CONTAMINATED 

AT ITS SOURCE

Norovirus is one of the 

LEADING CAUSES OF 

FOODBORNE ILLNESS 

OUTBREAKS globally as well 

as in the European region.
Norovirus can spread 

BEFORE and AFTER 

symptoms are present

!

• Severe vomiting & diarrhea

• Nausea

• Low-grade fever & chills
• Headache or muscle aches

SYMPTOMS OCCUR WITHIN 24 HOURS

• Survives on surfaces and utensils for weeks

• Can remain infectious in food at freezing temperatures and even in some 

cooked foods
• Can resist many common disinfectants and sanitizers

WHAT IS NOROVIRUS?

HOW NOROVIRUS SPREADS Noroviruses are found in feces or vomit of infected 

people and can be spread easily.

Learn more: ecolab.com/norovirus

HOW NOROVIRUS ENTERS A RESTAURANT

The amount of virus particles 

that fit on the head of a pin 

are enough to infect +1,000 PEOPLE

Source: Journal of Medical Virology, August, 2008

Source: Center for Disease Control

Source: Center for Disease Control

FACT SHEET 

HARD  TO KILL: 

Source: NACMCF.2016.JFP 79(5):843

Source: WHO Estimates of the Global Burden of 

Foodborne Diseases. 2015.

Follow us at #foodsafetymatters

Dal momento del suo arrivo presso la vostra sede per un intervento di manutenzione, un 

corso di addestramento o l’installazione di nuove attrezzature, l’unico obiettivo del nostro 

Territory Manager è quello di supportare voi e la vostra attività.

Il nostro team di Territory Manager offre un servizio 
personalizzato, così come una gamma di soluzioni complete 
informazioni basate sui dati per aiutare i clienti a condurre 
un’attività pulita, sicura, efficiente e sostenibile.

SERVIZIO DI CONSULENZA 
FORNITO DI PERSONA:

Durante le loro visite regolari, i Territory 

Manager di Ecolab lavorano a fianco del 

vostro team per garantire che siano sempre 

seguite le corrette procedure, che siano 

sempre utilizzati i prodotti giusti e che siano 

sempre raggiunti i risultati desiderati:

STRUMENTI E ADDESTRAMENTO 
SU MISURA BASATI SULLE VOSTRE 
ESIGENZE:

FORMAZIONE PROFESSIONALE
•	 Addestramento sul corretto uso e 

manutenzione del prodotto.

•	 Formazione del personale sulle corrette 

procedure di igiene. 

•	 Addestramento fornito in aula, sul lavoro o 

tramite l’apposita app.

CONSAPEVOLEZZA E 
SENSIBILIZZAZIONE
•	 Materiali presso il punto di utilizzo dei 

prodotti (cartelloni, poster) che coinvolgono i 

dipendenti e ribadiscono le procedure presso 

ciascuna postazione di lavoro.

•	 Webinar di approfondimento online su 

salute pubblica, prevenzione delle infezioni, 

soddisfazione degli ospiti e sicurezza 

alimentare.

•	 Materiale informativo per istruire e 

incoraggiare il personale a ricordarsi sempre 

dell'igiene delle mani e della salute pubblica.
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•	 Manutenzione e supporto regolari in loco, 

con copertura delle emergenze.

•	 Controlli, osservazioni, raccomandazioni e 

azioni riguardanti aspetti critici. 

•	 Le visite sono registrate sulla piattaforma 

di reportistica di Ecolab e sono condivise 

con voi per mostrare le osservazioni 

effettuate e le azioni intraprese.

•	 Raccomandiamo le soluzioni migliori per 

soddisfare le vostre esigenze operative, 

utilizzando sistemi di erogazione 

innovativi e brevettati, abbinati a prodotti 

super concentrati per ottimizzare i costi di 

utilizzo.

ECOLAB VI AIUTA A PROTEGGERE LA VOSTRA REPUTAZIONE 
E A MIGLIORARE LA SODDISFAZIONE DEGLI OSPITI

IL NOSTRO SERVIZIO DI MANUTENZIONE E ADDESTRAMENTO VI AIUTA

AUMENTARE LA  
SODDISFAZIONE DEGLI OSPITI

PROTEGGERE 
PERSONALE E CLIENTI

RIDURRE I 
RIFIUTI

SPENDERE 
MENO

PROTEGGERE IL 
BRAND

Hand Rub TechniqueIn line with the WHO guidelines on Hand Hygiene and EN 1500

REGIONAL HEADQUARTERSRichtistrasse 7, 8304 Wallisellen,Zürich, Switzerland+41 44 877 2403www.ecolab.com

Apply Spirigel® Complete to the palm 
of one hand, covering all surfaces

Grip the fingers on each hand and rubin a sideways back and forth movement

Spread Spirigel® Complete over the back of each hand including the wrists 
with fingers interlaced

Press fingers into palm of each handand rotate

Cover whole surface of hands, rubbing
palm to palm

Clasp each thumb in the oppositehand and rotate

Rub palm to palm with fingersinterlaced

Once dry, your hands are safe

du

ra
tion of procedure

SECONDS

Hand Wash Technique
In line with the WHO guidelines on Hand Hygiene

and for antimicrobial soaps in line with EN 1499

REGIONAL HEADQUARTERS

Richtistrasse 7, 8304 Wallisellen,

Zürich, Switzerland

+41 44 877 2403

www.ecolab.com

Wet hands with water

Clasp each thumb in the

opposite hand and rotate

Rub hands palm to palm to

build lather

Rub palm to palm with fingers

interlaced

Rinse hands with water
Use towel to turn off tap

Apply a sufficient amount of

product to the palm of one hand

Press fingers into palm of

each hand and rotate

Spread lather over the back

of each hand with fingers

interlaced

Grip the fingers on each hand

and rub in a sideways back and

forth movement

Dry hands thoroughly with a

disposable towel

Your hands are now safe

du
ra

tio
n of procedure

SECONDS

IL VALORE DI ECOLAB
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SOSTENIBILE
La sostenibilità è alla base della nostra attività e la nostra missione è 

quella di rendere il mondo più pulito, più sicuro e più sano, proteggendo 

le persone e le risorse d'importanza vitale. Ecolab è spesso riconosciuta 

per la sua leadership, l’innovazione, la responsabilità sociale d’impresa e 

l’impegno alla sostenibilità.
Poiché i nostri prodotti e servizi sono 

quotidianamente in tutto il mondo, abbiamo la 

responsabilità di integrare la sostenibilità in 

ogni aspetto delle nostre innovazioni. Prestiamo 

particolare attenzione agli ingredienti utilizzati, così 

come alla salute umana e all’impatto ambientale, 

senza scendere a compromessi con le prestazioni.

LA DIFFERENZA 
DI ECOLAB

*Fonte: Rapporto sulla sostenibilità 2018

AIR ASSETSSAFETY WASTEWATER ENERGY

MEDAGLIA D’ORO WORLD 
ENVIRONMENT CENTER 2018 

MEDAGLIA D’ORO PER LA  
CRESCITA SOSTENIBILE

2018 DOW JONES 
SUSTAINABILITY NORTH 

AMERICAN INDEX

FTSE4Good INDEX PER IL 5° 
ANNO CONSECUTIVO

8° POSTO NELLA CLASSIFICA 
100 BEST CORPORATE CITIZENS 

DELLA RIVISTA CORPORATE 
RESPONSIBILITY

ECOETICHETTA UE 

Una selezione di prodotti che 
soddisfano gli standard dell’etichetta 

europea Ecoflower

PARTNERSHIP GREEN KEY 

Per garantire la responsabilità 
ambientale e le attività sostenibili 

nel settore del turismo.

ACCELERIAMO IL CAMBIAMENTO SIGNIFICATIVO

Riduzione degli imballaggi in plastica 
Abbiamo risparmiato più di 6.000 tonnellate di plastica nuova in un anno* 

grazie al nostro modo innovativo di formulare e imballare i prodotti per i 

nostri clienti. Per esempio, offriamo alternative agli imballaggi ingombranti 

per i detergenti da lavanderia o per il lavaggio delle stoviglie, attraverso 

capsule solide o blocchi avvolti in pellicola che consentono ridurre del 95% 

gli imballaggi in plastica.

WASTE

Consumo idrico responsabile 
Abbiamo aiutato i nostri clienti a risparmiare più 855 miliardi di litri di 

acqua in un anno*. Entro il 2030, puntiamo a conservare più di 1,3 trilioni 

di litri d’acqua l'anno riducendo i consumi idrici all’interno della nostra 

attività e di quella dei nostri clienti
WATER

ENERGY

Risultati di pulizia immediati 
Abbiamo aiutato i nostri clienti a risparmiare più di 19 trilioni di BTU di 

energia in un anno*. Le nostre procedure e i nostri sistemi innovativi 

garantiscono la massima efficienza delle vostre attività, consentendovi di 

risparmiare tempo e risorse.

76



PIÙ PULIZIA                            
GARANTITE UN’ESPERIENZA POSITIVA AGLI OSPITI

Soluzioni Ecolab

Sapevate che una singola recensione online negativa può costare a un 

albergo più di 30 clienti? Non dovrebbe quindi sorprendere che l’igiene 

e la pulizia rivestano un ruolo fondamentale nel miglioramento della 

soddisfazione degli ospiti e nel successo della vostra attività.

AUMENTATE LA SODDISFAZIONE DEGLI OSPITI 
MIGLIORANDO LA PULIZIA GRAZIE A ECOLAB

UTILIZZATE IL VOSTRO 
TEAM DI SPECIALISTI 
DELL’IGIENE DEDICATI        

DI ECOLAB

RICHIEDETE E MONITORATE I 
�COMMENTI DEGLI UTENTI PER 

IDENTIFICARE E �AFFRONTARE LE 
AREE PROBLEMATICHE

ELIMINATE I 
GERMI PULENDO E 
DISINFETTANDO LE 

SUPERFICI

CON L’ADDESTRAMENTO MIRATO 
GARANTITE LA COMPETENZA 

DEL PERSONALE NEL 
MIGLIORAMENTO DELLA PULIZIA

HOUSEKEEPING

Mantenete le camere profumate e fresche 
anche dopo che vi hanno soggiornato  
migliaia di ospiti.

1

1

LAVAGGIO DELLE STOVIGLIE 

I prodotti ad alte prestazioni per il lavaggio 
delle stoviglie aiutano a garantire risultati di 
pulizia ottimali al primo passaggio.

2

PULIZIA DEI PAVIMENTI

Pavimenti, moquette e tappeti come 
nuovi grazie alle soluzioni, all’assistenza e 
all’addestramento in loco leader di settore.

3

LAVANDERIA

Guadagnatevi le recensioni migliori offrendo 
agli ospiti biancheria sempre pulita, bianca e 
morbida.

4

2

3

4
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PIÙ SICUREZZA                              
PROTEGGETE OSPITI E DIPENDENTI

Soluzioni Ecolab

Gli infortuni più comuni nel settore dell’ospitalità sono scivolamenti, inciampi e cadute.*                   

I nostri prodotti sono studiati per offrire ai vostri dipendenti l’ambiente di lavoro più       

sicuro, attraverso soluzioni semplici e facili da utilizzare. 

*Fonte: HSE.gov.uk

HOUSEKEEPING

I sistemi di erogazione accurata riducono al 
minimo il contatto diretto con le sostanze 
chimiche e i rischi di fuoriuscite.

1

1

PULIZIA DEI PAVIMENTI 

I migliori detergenti del settore per la 
pulizia dei pavimenti rimuovono lo sporco e 
prevengono cadute e scivolamenti.

2

STRUMENTI PER L’HOUSEKEEPING

Progettato per aumentare l’efficienza del 
personale e ridurre le lesioni causate dai 
movimenti ripetitivi, il kit di pulizia per 
l’Housekeeping garantisce un ambiente di      
lavoro più sicuro e più produttivo. 

3

IGIENE DELLE MANI

L'addestramento personalizzato sull’igiene 
delle mani aiuta a ridurre i rischi di malattie 
causate dagli alimenti.

4

SICUREZZA ALIMENTARE

L’ampia gamma di disinfettanti aiuta a 
garantire la conformità HACCP.

5

2

3

5

4

LA SICUREZZA ALIMENTARE È IMPORTANTE:
CONSIGLI PER UN EFFICACE PROGRAMMA   
DI SICUREZZA ALIMENTARE

Assicurarsi che 
le postazioni 

per il lavaggio 
delle mani siano 

visibili, facilmente 
accessibili e ben 

attrezzate 

Definire regolari 
protocolli di pulizia 
per le superfici a 
contatto con gli 

alimenti, le superfici 
non a contatto 

con gli alimenti, 
gli utensili e le 
attrezzature

Condurre regolari 
valutazioni per 

monitorare i 
progressi e 

identificare le 
opportunità di 
miglioramento

Fornire un 
addestramento 

rigoroso in materia 
di sicurezza 

alimentare ai nuovi 
assunti, così come 

offrire corsi di 
aggiornamento a  
tutto il personale

Affiggere cartelli 
nelle aree rilevanti 

per rammentare 
sempre le best 

practicetop  

1110



PIÙ SALUTE                              
PROTEGGETE OSPITI E DIPENDENTI

Soluzioni Ecolab

Secondo il Centro europeo per la prevenzione e il controllo delle malattie (CDC), quasi 

1 persona su 10 in tutto il mondo si ammala ogni anno dopo avere mangiato alimenti 

contaminati. Possiamo aiutarvi a eliminare le principali cause delle intossicazioni 

alimentari attraverso corretti programmi di pulizia e disinfezione.

HOUSEKEEPING

Mantenete privi d’infezioni gli spazi destinati 
agli ospiti e preparatevi ad affrontare 
eventuali epidemie con l’addestramento e i 
prodotti giusti.

1

3

SICUREZZA ALIMENTARE 

Proteggete ospiti e dipendenti dalle malattie 
causate dagli alimenti attraverso l’uso delle 
procedure e dei disinfettanti giusti, al fine di 
garantire la conformità HACCP.

2

IGIENE DELLE MANI

L'addestramento personalizzato sull’igiene 
delle mani aiuta a ridurre i rischi di malattie 
causate dagli alimenti.

3

1

2

La prevenzione è fondamentale! Potete chiedere al vostro esperto 
Ecolab o consultare il nostro sito web per la nostra gamma completa 
di risorse sulla salute pubblica, con consigli, video e white paper a 
supporto delle vostre attività.

PREVENZIONE DELLE INFEZIONI CON ECOLAB

1312



EFFICIENZA                                    
OTTENERE I MIGLIORI RISULTATI POSSIBILI A 
FRONTE DEL COSTO TOTALE PIÙ CONTENUTO

Soluzioni Ecolab

Il costo dei detergenti rappresenta la percentuale più bassa dei costi totali della pulizia.  

Il programma Ecolab offre risultati costanti e superiori per semplificare le attività di 

pulizia del personale e aumentarne al massimo l'efficienza. 

HOUSEKEEPING

Il sistema Oasis Pro offre formule concentrate 
e percentuali di diluizione costanti.

1

1

PULIZIA DEI PAVIMENTI 

L’innovativa formulazione a base di enzimi di 
KitchenPro Wash’N Walk elimina la necessità 
di risciacquare, offrendo risultati eccellenti e 
riducendo al contempo i consumi idrici. 

2

ADDESTRAMENTO

I Territory Manager di Ecolab garantiscono che il 
vostro team sia totalmente addestrato e applichi 
le corrette procedure per ottenere risultati 
di pulizia immediati, evintando i rilavaggi e 
risparmiando tempo ed energia. 

3

2

3

COSTO TOTALE DI GESTIONE:
IL NOSTRO VALORE NON SI LIMITA AI  DETERGENTI 

DETERGENTI

DANNI/VARIE

ATTREZZATURE

ACQUA ED ELETTRICITÀ

MANODOPERA

Il potenziale impatto operativo dell’intero programma è significativo 

rispetto al solo costo dei detergenti.

1514



Problematiche delle aree comuni

HOUSEKEEPING

O V U N Q U E

LA PRIMA
IMPRESSIONE
È QUELLA CHE 
CONTA

La pulizia delle aree comuni 
è fondamentale per offrire ai 
clienti un'esperienza positiva

•	 Gli ospiti giudicano un albergo in base a ciò che  

vedono e agli odori.

•	 Il costante traffico nella lobby rende difficile 

mantenerla pulita.

•	 La mancata pulizia costante può dare origine a 

problemi di salute pubblica.

•	 La pulizia delle aree comuni più trafficate è un 

attività 24/7.

Sfide

16 17



Soluzione per le aree comuni

HOUSEKEEPING

FATE TORNARE 
GLI OSPITI DANDO 
UN’OTTIMA PRIMA 
IMPRESSIONE
Le soluzioni e i sistemi di pulizia leader di 

settore di Ecolab aiutano a garantire che la 

prima impressione offerta agli ospiti sia di 

cura e pulizia.

Soddisfazione degli ospiti
•	 Presentare un ambiente pulito e 

invitante sin dal momento in cui gli 

ospiti arrivano.

•	 Trasformare gli ospiti al primo 

soggiorno in clienti fedeli, 

mantenendo un ambiente 

invitante.

PIÙ PULIZIA

Efficienza operativa

•	 Ridurre al minimo il consumo 

di prodotti grazie a erogatori 

precisi e prodotti più efficaci.

•	 Mantenere perfetto l’aspetto di 

pavimenti e corridoi senza dover 

bloccare l’accesso degli ospiti.

EFFICIENZA

Sicurezza dei dipendenti

•	 Ridurre al minimo il contatto del 

personale con i detergenti chimici.

•	 Prevenire gli infortuni utilizzando 

strumenti ergonomici.

SICUREZZA

Servizio Ecolab

•	 Il vostro specialista Ecolab 

insegnerà al vostro personale 

modi più efficienti per 

raggiungere i vostri obiettivi di 

pulizia.

•	 Il vostro personale apprenderà 

modi migliori per affrontare le 

aree comuni più difficili da pulire.

PIÙ DEL NECESSARIO

Soluzione

Le soluzioni e i prodotti di pulizia leader 
di settore di Ecolab aiutano a garantire 
che la prima impressione offerta agli 
ospiti sia di immacolata perfezione.

•	 Garantite che tutte le aree della vostra struttura 

abbiano un profumo fresco e pulito.

•	 Prolungate la vita e l’aspetto di materiali di qualità 

quali moquette, marmi e pavimenti in pietra.

•	 Eliminate qualsiasi rischio d’infezione grazie alle 

corrette soluzioni per l’igiene delle mani. 

Oasis Pro Air Fresh - Il deodorante 

duraturo e altamente efficace e il 

neutralizzatore di odori per tessuti 

offrono un’impressione positiva di pulito.

18 19



Problematiche delle camere

HOUSEKEEPING

O V U N Q U E

LA PULIZIA E LA 
FRESCHEZZA DELLE 
CAMERE SONO 
IMPORTANTI

Sfide

Il raggiungimento di elevati livelli 
di pulizia è una sfida quotidiana

•	 È necessario mantenere pulita una varietà di superfici.

•	 Le camere devono essere pulite e cambiate  

	 velocemente per essere pronte per gli ospiti.

•	 La scelta e l’utilizzo dei prodotti sbagliati  

	 possono danneggiare arredi di valore.

•	 L’elevato ricambio del personale influisce   			

	 negativamente sull’uniformità della pulizia.

20 21



Camera

HOUSEKEEPING

GARANTIRE 
UNA PULIZIA •	  
DI ALTO 
LIVELLO
Ecolab aiuta a mantenere le 

camere sempre profumate 

e perfette.

Soddisfazione degli ospiti
•	 Le soluzioni offrono risultati di 

pulizia di livello superiore presso 

l’intera struttura.

•	 Le innovative soluzioni antiodore 

mantengono sempre fresche le 

camere.

PIÙ PULIZIA

Efficienza operativa

•	 Le soluzioni concentrate e i sistemi 

di erogazione automatici riducono i 

costi e i rifiuti.

•	 Le soluzioni intuitive e facili da 

utilizzare riducono al minimo 

l’impatto del ricambio del 

personale e aumentano la 

produttività dei dipendenti.

EFFICIENZA

Sicurezza dei dipendenti

•	 I sistemi con codifica basata 

sui colori e i programmi di 

addestramento basati unicamente 

su immagini aiutano a migliorare 

la sicurezza del personale.

•	 Gli erogatori con sistema chiuso 

aiutano a proteggere il personale 

dal contatto con le sostanze 

chimiche.

PIÙ SICUREZZA

Servizio Ecolab

•	 Gli specialisti esperti garantiscono 

che disponiate dei prodotti, degli 

strumenti e delle procedure più 

idonei alle vostre specifiche 

esigenze di pulizia.

•	 Le regolari visite di assistenza e 

i consigli esperti mantengono la 

vostra struttura sempre pronta per 

le ispezioni.

PIÙ DEL NECESSARIO

L’innovativa e ottimale gamma Oasis Pro di 

Ecolab, abbinata agli strumenti e alla formazione 

di alto livello, consente di pulire nella massima 

sicurezza, garantendo la soddisfazione degli 

ospiti al di sopra delle loro aspettative.

I prodotti concentrati sono imballati in 

sacche ed erogati tramite flaconi spray 

riutilizzabili, offrendo una notevole riduzioni 

dei rifiuti in plastica (pari almeno al 70%) 

rispetto alle confezioni tradizionali. 

Soluzione

ECCELLENTE 
SODDISFAZIONE 
DEGLI OSPITI

Oasis Pro All Bath - Potente 

sgrassante e detergente 

concentrato utilizzabile 

su tutte le superfici dei 

sanitari sensibili agli acidi.

22 23



Problematiche dei bagni

HOUSEKEEPING

O V U N Q U E

LA PERFETTA 
PULIZIA DEI BAGNI 
È IMPORTANTE

Mantenere i bagni puliti è una 
delle sfide più difficili

•	 I bagni sono spesso una delle prime  

aree che i visitatori vedono.

•	 L'8% degli ospiti ritiene che un bagno pulito sia 

un’indicazione di una cucina pulita e di una buona 

qualità del cibo.*

•	 La mancata pulizia costante può dare origine a cattivi 

odori e persino a problemi di salute pubblica.

•	 Il 95% delle persone non si lava correttamente le 

mani e l’11% delle mani è talmente contaminato da 

contenere la stessa quantità di germi di un water 

sporco.**

Sfide

*Blackistone H, Evans C (2004). The Lavatory Laboratory. Restaurant Hospitality 88:142144.

**Queen Mary, University of London (QMUL) e London School of Hygiene & Tropical Medicine (LSHTM).24 25



L'unità multiuso Nexa è in grado 

di erogare qualsiasi tipo di 

prodotto (gel, liquidi e schiume)

Soluzione per i bagni

HOUSEKEEPING

ASSUMETE IL 
CONTROLLO DEI 
VOSTRI BAGNI
Le soluzioni e gli strumenti di alto livello 

di Ecolab, così come le procedure che 

consentono di risparmiare tempo, vi aiutano 

a mantenere pulitissimi i bagni ogni giorno 

per tutto il giorno. 

Soluzione

Il sistema Nexa per l’igiene delle mani è un 

mix di sostanze antibatteriche, erogazione 

innovativa e supporto di alto livello:

•	 La pompa antisgocciolamento aiuta ad evitare 

scivolamenti, cadute e spreco di prodotto.

•	 La schiuma Nexa lava il 30% di mani in 

più e richiede meno acqua ed energia.*

La gamma di prodotti Ecolab per 

l’housekeeping range vi aiuta a garantire 

un’eccellente soddisfazione degli ospiti:

•	 Rendete felici i vostri clienti con 

bagni puliti e privi di cattivi odori, 

grazie alla nostra gamma di prodotti 

di pulizia per l’housekeeping. 

•	 Appositamente formulati per garantire 

che abbiate sempre a disposizione 

i prodotti e gli strumenti giusti, così 

come i materiali informativi adeguati

IGIENE SENZA 
OMBRA DI DUBBIO

* Dosaggio ridotto (0, 7 anziché 1 ml) rispetto al sapone liquido per mani Nexa

Soddisfazione degli 
ospiti
•	 Mantenere i bagni profumati e 

invitanti.

•	 Presentare un ambiente pulito 

sin dal momento in cui gli ospiti 

entrano.

PIÙ PULIZIA

Efficienza operativa

•	 Le soluzioni e gli strumenti di 

pulizia professionali semplificano 

la manutenzione dei bagni.

•	 Ridurre al minimo il consumo 

di prodotti grazie a erogatori 

precisi e prodotti più efficaci.

EFFICIENZA

Sicurezza degli ospiti e 
del personale

•	 Ribadire sempre l’importanza 

dell’igiene delle mani e della 

prevenzione delle infezioni 

attraverso il corretto programma 

per l’igiene delle mani.

•	 Ridurre al minimo il contatto 

del personale con i detergenti 

chimici.

PIÙ SICUREZZA

Servizio Ecolab

•	 Il personale apprenderà modi 

più efficienti per raggiungere i 

risultati di pulizia desiderati nelle 

aree comuni più difficili come i 

bagni.

PIÙ DEL NECESSARIO
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Problematiche delle lavanderie

HOUSEKEEPING

O V U N Q U E

LA BIANCHERIA 
PULITA, MORBIDA 
E BIANCA È 
IMPORTANTE

La biancheria di lusso è un fattore 
chiave per la soddisfazione degli 
ospiti

•	 Per offrire biancheria pulita e bianca è necessario 

conoscere un mix complesso di detergenti, 

attrezzature, condizioni dell’acqua, livelli di sporco  

e procedure di lavaggio.

•	 La biancheria morbida e profumata è fondamentale 

per offrire agli ospiti un soggiorno rilassante e 

piacevole.

•	 L’efficienza delle lavanderie richiede che il personale 

riceva addestramento e assistenza.

•	 Le normative sempre più stringenti richiedono 

l’utilizzo di detergenti in grado di migliorare la 

sicurezza ambientale e l’impatto sostenibile.

•	 L’utilizzo efficiente delle costose risorse idriche ed 

energetiche è sempre più importante.

Sfide
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Aquanomic - Detergenti solidi concentrati per 
lavanderia, erogati tramite un sistema chiuso 
per aumentare la sicurezza del personale

Soluzione per le lavanderie

HOUSEKEEPING

MASSIMO 
COMFORT, 
PRESTAZIONI 
OTTIMALI
Le soluzioni Ecolab ad alte prestazioni 

per lavanderie rendono più semplice 

il mantenimento dell’aspetto e della 

freschezza di biancheria, asciugamani 

e altri articoli lavabili.

Soddisfazione degli ospiti
•	 Le soluzioni ad alte prestazioni 

rendono notevolmente più pulita, 

più bianca e più morbida la 

biancheria.

•	 Gli ospiti notano e apprezzano la 

biancheria che è sempre fresca.

PIÙ PULIZIA

Efficienza operativa

•	 La corretta cura della biancheria 

ne riduce i costi di sostituzione.

EFFICIENZA

Sicurezza dei dipendenti

•	 Le capsule solide eliminano 

il contatto con le sostanze 

chimiche grazie alle tecnologie 

con sistema chiuso.

•	 I contenitori di prodotto più 

piccoli facilitano il trasporto e il 

caricamento.

PIÙ SICUREZZA

Servizio Ecolab

•	 Gli specialisti di Ecolab 

studiano programmi di lavaggio 

personalizzati in base ai vostri 

specifici requisiti a livello di 

sporco, acqua e soddisfazione 

degli ospiti.

•	 Ottimizziamo l’intera attività 

della vostra lavanderia 

garantendo che il vostro 

personale sia bene addestrato e 

altamente produttivo.

PIÙ DEL NECESSARIO

Soluzione

Il vostro programma per lavanderia offrirà 

risultati di freschezza e morbidezza, così come 

igiene e riduzione dei costi operativi.

BIANCHERIA PULITA, 
BIANCA E MORBIDA 
PER RENDERE FELICI I 
VOSTRI OSPITI

Ecolab collaborerà con voi per sviluppare 

un programma basato su prodotti e 

attrezzature avanzate, in grado di aiutarvi 

a gestire il costo totale della lavanderia, 

inclusi i consumi d’acqua ed energia.

TAXAT - Polveri per lavanderia 
ad alte prestazioni per lavatrici 
di piccole dimensioni

Ecobrite - Sistema completo di prodotti 
liquidi che garantisce pulizia ed efficienza
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Ristorante

RISTORAZIONE

O V U N Q U E

IL PULITO
È IMPORTANTE

*Fonte: Peach Brand Track, Demograph ix/Toluna  Nov 2011

Sfide

Il vostro ristorante la dice lunga 
sul vostro hotel

•	 I clienti ritengono che l’igiene sia più importante della 

scelta di pietanze, del rapporto qualità-prezzo e della 

qualità del servizio.*

•	 La scarsa igiene delle mani è responsabile dell’89% 

delle malattie causate dagli alimenti in cui la 

contaminazione è avvenuta per colpa degli addetti 

alla preparazione dei cibi. Tuttavia la sicurezza 

alimentare non dipende unicamente dall’igiene delle 

mani.

•	 Le attrezzature devono essere pulite frequentemente 

e a fondo per mantenere il ristorante efficiente al 

massimo.

•	 La mancata pulizia costante può dare origine a 

problemi di salute pubblica.

•	 Garantire al personale un luogo di lavoro sicuro in un 

ambiente frenetico rappresenta una sfida.
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Igiene in cucina

RISTORAZIONE

GARANTITE 
AGLI OSPITI	  
UN’ESPERIENZA 
POSITIVA
Assicuratevi che le superfici e 

le attrezzature in cucina siano 

sempre pulite e funzionanti e 

che il cibo che servite sia sicuro.

Soddisfazione degli ospiti
•	 Le soluzioni professionali di pulizia 

e disinfezione aiutano a garantire 

ai clienti un’esperienza sempre 

positiva.

PIÙ PULIZIA

•	 Le soluzioni comprovate aiutano a 

ridurre la contaminazione crociata 

e il rischio di intossicazioni 

alimentari.

•	 Le soluzioni, i sistemi e 

l’addestramento affidabili aiutano 

a mantenere un ambiente di lavoro 

più sicuro.

PIÙ SICUREZZA

Efficienza operativa

•	 Sfruttando al meglio la 

manodopera e i costi di acqua/

energia si ottimizzano i risultati 

di pulizia e si garantiscono i 

profitti. 

EFFICIENZA

Servizio Ecolab

•	 Le regolari visite di 

manutenzione da parte di Ecolab 

mantengono efficienti le vostre 

attività di preparazione di cibi e 

bevande.

•	 Gli specialisti di Ecolab vi 

forniscono un piano su misura 

che include i migliori prodotti 

e sistemi di pulizia, affinché 

possiate ottenere velocemente e 

facilmente i risultati desiderati.

PIÙ DEL NECESSARIO

La gamma KitchenPro offre prodotti 
e sistemi di erogazione innovativi:
•	 Ottenete risultati di pulizia e igiene  

in modo sicuro.

•	 Il vostro rappresentante Ecolab lavorerà 

a stretto contatto con voi per scegliere 

i prodotti e le procedure di disinfezione 

ideali per le vostre esigenze.

IL VOSTRO PROGRAMMA 
PER L’IGIENE IN CUCINA

0 settimane

0 - 3 settimane

3 - 6 settimane

Soluzione

KitchenPro Wash’N Walk - 

Detergente e sgrassatore per 

pavimenti a base di enzimi 

per eliminare i depositi di 

grasso e ridurre scivolamenti, 

inciampi e cadute.

Greaselift™ - 

Sgrassatore altamente 

efficace, senza dover 

ricorrere a dispositivi di 

protezione individuale.
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APEX PRESOAK: Rimuove 

a fondo lo sporco ostinato, 

secco o incrostato e lo 

sporco da amido, pulendo 

le posate alla perfezione 

al primo passaggio.

LIQUIDO: Gamma di detergenti e 

brillantanti liquidi per garantire 

pulizia ed efficienza.

RISTORAZIONE

Le soluzioni di Ecolab per il lavaggio delle 

stoviglie vi aiutano a offrire piatti, bicchieri 

e posate pulitissimi, con un impatto 

positivo sui vostri ospiti per farli tornare. 

Il vostro rappresentante Ecolab lavorerà 

a stretto contatto con voi per scegliere 

il prodotto liquido o solido più adatto 

alle specifiche esigenze della vostra 

attività. Possiamo collaborare con voi per 

aiutarvi ad applicare le migliori procedure 

di lavaggio delle stoviglie, attraverso 

addestramento e risorse in loco.

Soluzione

Lavaggio delle stoviglie

GARANTITE 
AGLI OSPITI 
UN’ESPERIENZA 
POSITIVA 
GRAZIE A PIATTI, 
BICCHIERI 
E POSATE 
PULITISSIMI

Soddisfazione degli ospiti
•	 Piatti e posate pulitissimi aiutano 

a garantire ai clienti un’esperienza 

sempre positiva.

PIÙ PULIZIA

Efficienza operativa

•	 Soluzioni e procedure 

professionali per ottenere risultati 

di pulizia al primo passaggio.

•	 Ridurre al minimo il consumo 

di detergenti grazie a erogatori 

precisi e prodotti più efficaci.

EFFICIENZA

Sicurezza degli ospiti e 
del personale

•	 Le soluzioni, i sistemi e 

l’addestramento affidabili aiutano 

a mantenere un ambiente di lavoro 

più sicuro.

PIÙ SICUREZZA

Servizio Ecolab

•	 Le regolari visite di manutenzione 

da parte di Ecolab mantengono 

efficienti le vostre attività di 

lavaggio delle stoviglie.

•	 Il vostro specialista Ecolab 

garantirà che la vostra struttura 

sia dotata degli strumenti, dei 

cartelli e dell’addestramento 

adeguati, per aiutare il personale 

ad applicare le corrette procedure.

PIÙ DEL NECESSARIO

RISULTATI ECCELLENTI. 
AL PRIMO PASSAGGIO.

APEX: Sistema di detergenti solidi 

concentrati con informazioni 

utili per garantire la sicurezza 

e l’efficienza delle operazioni.

SOLIDO: Capsule detergenti 

solide per il lavaggio delle 

stoviglie, erogate tramite un 

sistema chiuso per aumentare 

la sicurezza del personale.
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IL TIPO DI PULIZIA 
CHE AIUTA IL 
BUSINESS
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