Housekeeping Programm

FUr umfassende Gastezufriedenheit

ECOLAB

Everywhere It Matters.
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Eine einzige negatiye Online-Bewertunq

kann eip Hotel 30+ i

30+ Kunden kostey

6 % 3%

CHEMIE

- 91 %

PERSONAL

DURCHSCHNITTLICHE
KOSTENVERTEILUNG
IM HOUSEKEEPING

*Convergys corp. **LateRooms, 15. November 2012.

Kein Wunder also, dass Hygiene und
Sauberkeit eine entscheidende Rolle bei
der Verbesserung der Kundenzufriedenheit
und letztlich beim Erfolg Ihres Betriebes
spielen. Angesichts des zunehmenden
Wettbewerbsdrucks und steigender
Anforderungen an Qualitat und Service
sind Housekeeping-Verantwortliche mit
immer gréf3eren Herausforderungen
konfrontiert, wenn es um die Steigerung
der Gastezufriedenheit geht.

Grofpte Herausforderungen
im Housekeeping:

4 Dauerhafte Gewahrleistung der
hdchsten Sauberkeitsstandards

4 Hoher Zeitdruck erfordert optimierte
Reinigungsverfahren und Produkte

4 Einstellung, Schulung und Bindung
geeigneter Mitarbeiter

PERSONALKOSTEN
STELLEN DEN GROSSTEN
KOSTENFAKTOR IM
HOUSEKEEPING-
BEREICH DAR.




Mit Ecolab als Partner schaffen Sie eine saubere,
sichere und angenehme Umgebung - fur den Schutz
lhres Rufs und das Wachstum lhres Unternehmens

Das
HOUSEKEEPING
PROGRAMM von
ECOLAB liefert

hervorragende und
gleichbleibende Ergebnisse
und ermdoglicht lhrem Personal
eine einfache Reinigung und
effizienteres Arbeiten

in jedem Bereich.

Mit dem richtigen Reinigungsprogramm
konnen Sie lhre Effizienz bedeutend steigern.
Ecolab bietet neben innovativen Lésungen
auch erstklassige Schulungen und effiziente
Reinigungsutensilien. So kénnen Sie

sich auf optimale Reinigungsergebnisse
verlassen und sicherstellen, dass lhre

Gdaste mehr als zufrieden sind.

LEISTUNGSSTARKE
&" PRODUKTE

BERATUNGSDIENST-
LEISTUNGEN

EFFIZIENTE
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Leistungsstarke Produkte

Herausragende Ergebnisse erfordern leistungsstarke Formulierungen. Unsere
exklusive Produktlinie flir das Housekeeping wurde speziell entwickelt, um
Housekeeping-Verantwortlichen die richtigen Produkte fiir die verschiedenen
Anforderungen der Hotelreinigung an die Hand zu geben.

BERATUNGSDIENST-
LEISTUNGEN

UMFASSENDE
CHULUNGEN

Unsere farbkodierte Produktlinie ist in drei Ubersichtliche Bereiche

unterteilt, um Ihrem Team die Erzielung hervorragender und
gleichbleibender Ergebnisse zu erleichtern:

4 Zimmerreinigung - Sauberkeit und Frische fur jedes Zimmer

4 Spezialprodukte - fur spezielle Reinigungsaufgaben
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Kraftvoller, saurer Sanitar- und Badreiniger mit
frischem Duft. Entfernt zweimal mehr Kalk als fliihrende
Mitbewerberprodukte.*

Leistungsstarker Allzweck-Fettl6ser und -Badreiniger. Geeignet
flr alle sdureempfindlichen Oberflachen im Sanitdrbereich wie
beispielsweise Marmor.

Saurer Desinfektionsreiniger mit fruchtig-frischem Duft zur
schnellen Entfernung leichter Verschmutzungen.

Wirkt bakterizid gemap EN 1276 bei 2 %/5 min, EN 13697 bei 10 %/5 min und levurozid
gemap EN 1650 bei 10 %/15 min.

WC-Reiniger mit hoher Viskositat. Lost Kalk und organische
Ablagerungen und sorgt dank schmutzabweisender Wirkung
fur eine effizientere Reinigung.

Schnelltrocknender Glasreiniger fir streifenfreie
Reinigungsergebnisse auf allen gldnzenden Flachen wie
Glas und Spiegeln.

Schnell wirkende Geruchsneutralisatoren fiir Raum und
Textilien. Hinterlassen einen frischen Langzeitduft fir einen
sauberen und frischen Eindruck.

Allzweckreiniger mit fortschrittlicher Nano-Technologie.
Sorgt fur dauerhafte Sauberkeit auf allen wasserbestandigen
Oberflachen wie Glas, Spiegeln, Edelstahl, Chrom und Kupfer.

Hochleistungsreiniger fir Fupboden. Eignet sich fir alle
glanzenden Bodenbeldge wie Marmor, Dolomit und Granit.

Desinfektionsmittel auf QAV-Basis mit breitem
Wirkungsspektrum zur Vermeidung von Kreuzkontamination.
Bakterizid gem. DIN EN 13727, geringe Belastung: 1 % (10 ml/I) - 60 min, hohe
Belastung 2 % (20 ml/I) - 60 min.

Auf die sichere Verwendung des Produkts achten. Vor der Verwendung stets die Etikett- und Produktinformationen lesen.
* Kalkentfernungstest - Oasis Pro Acid Bath im Vergleich zu filhrenden Mitbewerberprodukten (dreiprozentige Dosierung), 2016
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EINIGUNGSUTENSILIEN

9091780

2 x 2-Liter-

Beutel

9091800

2 x 2-Liter-
Beutel

9051150

2 x 2-Liter-
Beutel

9091880

2 x 2-Liter-
Beutel

9091820
2 x 2-Liter-
Beutel
Air
9091860

White Cotton
9091840

2 x 2-Liter-
Beutel

9091900

2 x 2-Liter-
Beutel

9091920

2 x 2-Liter-

Beutel

9078670

2 x 2-Liter-
Beutel
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4 Unsere innovativen Housekeeping-Produkte EFTEIENTE
sind in 2-Liter-Beuteln verpackt
und werden in wiederverwendbare
Sprihflaschen abgefillt

4 Die einzigartige Dosiermethode
verhindert den direkten
Produktkontakt und erhéht
damit die Anwendersicherheit
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4 Ein Beutel reicht f e avie sl S s e tare Sffee ol &
fir bis zu 1000 g e (3
Sprihflaschenfiillungen® = *

4 Deutliche Reduzierung
des Verpackungsmdlls um
mindestens 70 % im
Vergleich zu
herkémmlichen
Packungsgrofien

* Basierend auf einem 2-Liter-Beutel Oasis Pro Glass, der beim geringsten Verdiinnungsverhaltnis zur Befiillung von bis zu 1000 650-ml-Spriihflaschen reicht.

Geeignete Reinigungsutensilien

Mit den richtigen Reinigungsutensilien kénnen Sie die Reinigungszeit pro Zimmer

BERATUNGSDIENST-

verringern und gleichzeitig erstklassige Reinigungsergebnisse sicherstellen. LTI

FFIZIENTE
DOSIERUNG

Speziell an Hotelzimmer angepasstes Reinigungs-Kit: U

4 Teleskopstiel mit schnell austauschbaren Reinigungsaufsatzen erhdht
die Arbeitseffizienz und ermdéglicht eine leichtere Handhabung

4 Weniger Gadnge zum Reinigungswagen fir einen schnelleren
Wechsel zwischen Arbeitsschritten

4 Erhodhte Anwendersicherheit dank leichter Gerate
und Schnellwechsel-Mechanismus

4 Enthalt Teleskopstange, Klettverschlusshalter,
Mikrofaser-Wischbezug, nicht abrasives
weif3es Pad und Fensterabzieher

Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem Ecolab Speziatisten



Umfassende Schulungen

In enger Zusammenarbeit mit lhren Teams stellt Ecolab ein mageschneidertes
Schulungsprogramm bereit, das speziell auf Ihre individuellen Anforderungen
zugeschnitten ist. So kénnen Sie sicher sein, dass die korrekten Verfahren
angewendet und héchste Reinigungsstandards in lnrem Betrieb eingehalten
werden, um dauerhafte Gastezufriedenheit zu erzielen.

A%

UMFASSENDE
SCHULUNGEN

Partnerschaftliche Zusammenarbeit zur Erflllung héchster
Reinigungsstandards

Durch seinen modularen Aufbau eignet sich das Ecolab Schulungsprogramm
sowohl zur schnellen Einarbeitung neuer Mitarbeiter als auch zum Auffrischen von
Kenntnissen erfahrener Mitarbeiter. Gemeinsam mit den Begleitmaterialen sorgt es
fUr die Forderung Ihrer gropten Investition - Ihrer Mitarbeiter. So stellen Sie sicher,
dass lhre Mitarbeiter die richtigen Produkte und Verfahren anwenden, um ihnen
ein sicheres und produktives Arbeiten zu ermdglichen.

4 Umfassende Anleitung zur Materialvertraglichkeit gewdhrleistet die Anwendung
des geeigneten Produkts fir die jeweilige Oberflache

4 Praktische Tipps und Tricks verbessern das Reinigungsergebnis in jedem Zimmer
4 Produkt- und Materialvorfihrungen zur Erlduterung der optimalen Verfahren

4 Korrekte Verwendung von Reinigungshilfsmitteln und geeignete Organisation i
des Reinigungswagens flr effizienteres Arbeiten

4 Schrittweise Erldauterung des Reinigungsverfahrens

4 Vorsichtsmapnahmen zum Schutz von Oberflachen verringern das
Risiko von Schaden und sorgen flr eine ldngere Lebensdauer

- by £

2 .

J

b

gy

S

I’EI:I-LAF




Im Rahmen unserer Schulungen stellen wir Ihnen umfassende Begleitmaterialien zur
Verfligung. So kénnen Ihre Mitarbeiter die hohen Standards bei der Reinigung einhalten,
die Ihre Gaste erwarten.

4 Anleitungen zur Problemlésung anhand PRUOFESSAONAL C1

CLERM, BaFR, KT

von Bildern

4 Einfache Ubersicht zur korrekten
Produktanwendung flir erhdhte Sicherheit

4 Uberblick zur Materialvertraglichkeit

4 Kurze, textfreie Erklarungsvideos

4 Detaillierte Verfahrenskarten

Beratungsdienstleistungen 3

BERATUNGSDIENST-
LEISTUNGEN

...unterstiatzung vor Ort

Wahrend regelmapiger Service-Besuche arbeitet der Ecolab

Spezialist mit Ihren Mitarbeitern zusammen, damit immer die ([
richtigen Verfahrensabldufe eingehalten, die richtigen Produkte

verwendet und die optimalen Ergebnisse erzielt werden.

4 Aufzeichnung von Service-Besuchen mit
dem fortschrittlichen Ecolab G360 Reporting-Tool

4 Erfassung von Kontrollen, Beobachtungen, fortlaufenden
Schulungen, Empfehlungen und durchgefihrten
Mapnahmen an wichtigen Kontrollpunkten

4 Die wichtigsten Beobachtungen und Erkenntnisse
werden im Ecolab-Service-Bericht zusammengefasst
und per E-Mail Gbermittelt



MIT DEM HOUSEKEEPING
PROGRAMM VON ECOLAB
KONNEN SIE IHREN

RUF SCHUTZEN, IHREM
UNTERNEHMEN ZU
WACHSTUM VERHELFEN
UND DIE ZUFRIEDENHEIT
IHRER GASTE STEIGERN

SAUBER

Wir bieten Lésungen fir lhre gropten
Herausforderungen bei der Reinigung
und sorgen so fur hervorragende und
gleichbleibende Ergebnisse

EFFIZIENT

Unsere maf3geschneiderten
Schulungsprogramme und
Materialien fordern die
Produktivitat Ihrer Mitarbeiter

SICHER

Farbkodierte Produkte mit einzigartiger
Dosiermethode verhindern den
direkten Produktkontakt

Ecolab Europe GmbH Ecolab Deutschland GmbH

Richtistr. 7 Ecolab-Allee 1

CH-8304 Wallisellen D-40789 Monheim am Rein A
+49 (0) 2173 599-1900 3

Ecolab GmbH Ecolab (Schweiz) GmbH
Rivergate - Handelskai 92 Kdagenstrasse 10

A-1200 Wien CH-4153 Reinach

+49 (0) 171 52550 +41 0800 326522

www.ecolab.com
© 2016 Ecolab USA Inc. Alle Rechte vorbehalten.

* Basierend auf einem 2-Liter-Beutel Oasis Pro Glass, .
** \ergleich des anfallenden Transports bei 2-Liter-Beuteln Oasis Pro mit 650-mI-Spriihflaschen mit gebrauchsfertiger Lésung. *** Im Vergleich zu herkémmlichen Packungsgrépen

Optimieren Sie
lhren Umwelteinfluss

10008

Spriuhflaschenflllungen’

Reduzierung des
Transports um mehr als

i 90 %

... und damit weniger Emissionen*

- \P» %
weniger
Verpackungs-

mall -

ECOLAB

Everywhere It Matters.

der zur Befillung von bis zu 1000 650-mI-Spriihflaschen reicht



