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BÜROGEBÄUDE (ÖFFENTLICH UND PRIVAT)

Das Hauptziel der Büroreinigung ist es, attraktive Räumlichkeiten zu präsentieren und 
gleichzeitig saubere und komfortable Arbeitsumgebungen zu schaffen.

Die Büroreinigung umfasst eine Vielzahl unterschiedlicher Standorte, die sich in Größe und 
Anforderungen unterscheiden. Sie müssen Ihre Arbeit unsichtbar erledigen und gleichzeitig 
sichtbar saubere Ergebnisse liefern.

BEST PRACTICES

Regelmäßige Reinigung und Desinfektion berührungsintensiver Oberflächen.

Bei der Desinfektion berührungsintensiver, harter, nicht-poröser Oberflächen ist die nötige 
Einwirkzeit einzuhalten.

Bereitstellung von Handdesinfektionsmittel zur regelmäßigen Handhygiene und wenn Seife 
und Wasser nicht unmittelbar verfügbar sind.

Einhaltung der Abstandsregeln als Standardverfahren während der Arbeit.

BÜRO UND  
ARBEITSPLATZ

BERÜHRUNGSINTENSIVE BEREICHE

	� Schreibtische

	� Armlehnen und Unterseite der Sitzfläche

	� Tastaturen, Computermäuse  
und Telefone

	� Touchscreens und Drucker

	� Türklinken/Drückerplatten

	� Thermostate und Lichtschalter

	� Kaffeestationen und Verkaufsautomaten

	� Mülleimeröffnungen
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BILDUNGSEINRICHTUNGEN

Sauberkeit ist in dem dynamischen Umfeld einer Bildungseinrichtung besonders wichtig, 
von kleinen Kindertagesstätten bis hin zu großen Schulen oder Universitäten.

Die Herausforderung besteht darin, zahlreiche Räume und kritische Bereiche sauber zu 
halten, ohne Krankheitserreger zu verbreiten. Eine sichere und einladende Atmosphäre ist 
entscheidend, um das Vertrauen Ihrer Kunden zu stärken.

Regelmäßige Reinigung und Desinfektion berührungsintensiver Oberflächen und 
insbesondere von Schülerbereichen, wie z. B. Klassenzimmern und Umkleideräumen.

Bei der Desinfektion berührungsintensiver, harter, nicht-poröser Oberflächen ist die nötige 
Einwirkzeit einzuhalten.

Bereitstellung von Handdesinfektionsmittel zur regelmäßigen Handhygiene und wenn Seife 
und Wasser nicht unmittelbar verfügbar sind. Bereitstellung von Desinfektionsmitteln und 
Tüchern oder vorgetränkten Desinfektionstüchern für Lehrer und Betreuer.

Unterhalt der Einrichtung durch regelmäßige Bodenpflege, Fleckenentfernung und 
Beseitigung von hartnäckigem Schmutz auf und unter Tischen und Stühlen.

	� Schreibtische

	� Armlehnen und Unterseite der 
Sitzfläche/Hocker oder Sitzerhöhungen

	� Türklinken/Drückerplatten

	� Thermostate und Lichtschalter

	� Rolltreppen- und Treppengeländer

	� Computer, Bildschirme und Drucker

	� Getränkestationen und 
Verkaufsautomaten

	� Waschbecken und Armaturen

	� Babywickelstationen

	� Töpfchen und Windeleimer

	� Flecken-/Graffitientferner

BEST PRACTICES

BERÜHRUNGSINTENSIVE BEREICHE

BÜRO UND  
ARBEITSPLATZ
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INDUSTRIE

In der Industrie trägt eine saubere Umgebung zur Qualitätswahrnehmung der Produkte bei. 
In diesem Umfeld müssen Sie jederzeit saubere Ergebnisse liefern, um nicht nur eine positive 
Wahrnehmung zu fördern, sondern auch um ein sicheres Arbeitsumfeld für die Mitarbeiter 
Ihrer Kunden zu schaffen.

Regelmäßige Reinigung und Desinfektion berührungsintensiver Oberflächen.

Bei der Desinfektion berührungsintensiver, harter, nicht-poröser Oberflächen ist die nötige 
Einwirkzeit einzuhalten.

Bereitstellung von Handdesinfektionsmittel zur regelmäßigen Handhygiene und wenn Seife 
und Wasser nicht unmittelbar verfügbar sind.

Einhaltung der Abstandsregeln als Standardverfahren während der Arbeit.

	� Türklinken/Drückerplatten

	� Schreibtische

	� Armlehnen und Unterseite der Sitzfläche

	� Waschbecken und Armaturen

	� Notschalter

	� Tasten

	� Anlagengriffe

	� Mülleimeröffnungen

BEST PRACTICES

BERÜHRUNGSINTENSIVE BEREICHE

BÜRO UND  
ARBEITSPLATZ
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TRANSPORT

Die größte Herausforderung in diesem aktiven Geschäftsfeld besteht darin, die Einrichtungen 
und Verkehrsmittel für die Fahrgäste stets sauber und komfortabel zu halten. In diesem 
Umfeld des ständigen Wechsels ist ein sauberer Eindruck daher entscheidend.

Regelmäßige Reinigung und Desinfektion berührungsintensiver Oberflächen sowie vor und 
nach jeder Fahrt.

Bei der Desinfektion berührungsintensiver, harter, nicht-poröser Oberflächen ist die nötige 
Einwirkzeit einzuhalten.

Einhaltung der Abstandsregeln als Standardverfahren während der Arbeit.

	� Handläufe

	� Tische, Armlehnen und 
Sitzgelegenheiten

	� Tür- und Fenstergriffe

	� Toilette und Waschbecken

	� Gepäckaufbewahrung

	� Lichtschalter, Temperaturregler  
und Klimaanlage

	� Fernseher, Fernbedienung und Mikrofon

	� Klappbare Ablagen

	� Mülleimeröffnungen

BEST PRACTICES

BERÜHRUNGSINTENSIVE BEREICHE

BÜRO UND  
ARBEITSPLATZ
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GASTGEWERBE

Die höchste Priorität eines Hotels liegt darin, eine angenehme und komfortable 
Umgebung sicherzustellen, in der sich die Gäste willkommen und zu Hause fühlen. Die 
Gewährleistung makellos sauberer Oberflächen und Böden in allen Bereichen ist für die 
Schaffung einer ansprechenden Atmosphäre ausschlaggebend.

Regelmäßige Reinigung und Desinfektion berührungsintensiver Oberflächen und nach jedem 
Kontakt mit Gästen oder Personal.

Bei der Desinfektion berührungsintensiver, harter, nicht-poröser Oberflächen ist die nötige 
Einwirkzeit einzuhalten.

Bereitstellung von Handdesinfektionsmittel zur regelmäßigen Handhygiene und wenn Seife und 
Wasser nicht unmittelbar verfügbar sind.

Einhaltung der Abstandsregeln als Standardverfahren während der Arbeit.

HOTELLERIE, EINZELHANDEL
UND VERANSTALTUNGEN

	� Rezeption

	� Kartenlesegerät

	� Touchscreens

	� Türkarten und Schlüssel

	� Türklinken/Drückerplatten

	� Lichtschalter

	� Tische und Stuhllehnen

	� Aufzugtasten (innen  
und außen)

	� Treppen-, Rolltreppen- und 
Treppenhausgeländer

	� Gepäckwagen

	� Minibar

BEST PRACTICES

BERÜHRUNGSINTENSIVE BEREICHE
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BETREUTES WOHNEN

Die Zufriedenheit von Gästen und Bewohnern steht in engem Zusammenhang mit 
ihrem Wohlbefinden und glücklichere Bewohner bauen körperlich deutlich langsamer ab 
(Canadian Medical Association Journal). Sie möchten nicht nur zur guten Verfassung 
der Bewohner beitragen und die Ausbreitung von Infektionen verhindern, sondern auch 
eine sichere und gesunde Umgebung schaffen, in der Bewohner sich wohlfühlen und sich 
entspannen können.

Regelmäßige Desinfektion berührungsintensiver Oberflächen, insbesondere bei Kontakt mit 
Pflegepersonal oder Bewohnern.

Bei der Desinfektion berührungsintensiver, harter, nichtporöser Oberflächen ist die nötige 
Einwirkzeit einzuhalten.

Verwendung eines Desinfektionsreinigers, der für die Verwendung gegen das COVID-19-Virus 
zugelassen ist, oder Behandlung berührungsintensiver Oberflächen in einem zweiten Schritt 
mit einem Allzweck-Desinfektionsmittel.

Bereitstellung von Desinfektionsmitteln und Tüchern oder vorgetränkten 
Desinfektionstüchern für Bewohner und Pflegekräfte.

	� Türrahmen und -griffe

	� Lichtschalter und Thermostate

	� Fernseher, Fernbedienung und Telefone

	� Armlehnen

	� Schubladen (innen/außen)  
und Nachttische

	� Geländer

	� Notfalltasten

	� Klapptische

	� Wasserhähne und Duschgriffe

BEST PRACTICES

BERÜHRUNGSINTENSIVE BEREICHE

HOTELLERIE, EINZELHANDEL
UND VERANSTALTUNGEN
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RESTAURANTS

Hygiene und Sauberkeit sind für Verbraucher wichtige Entscheidungskriterien bei der Wahl 
eines Restaurants. Die Sauberkeit einer Einrichtung hat daher einen direkten Einfluss auf 
den Ruf Ihrer Kunden. Ihre Kunden verlassen sich auf Sie, wenn es darum geht, saubere 
und sichere Räumlichkeiten zu schaffen, in denen sich ihre Gäste wohl fühlen und auf die 
Einhaltung höchster Hygienestandards vertrauen können. Effiziente Arbeitsprozesse und 
einfache Reinigungsverfahren sind für Sie unerlässlich, wenn Sie die Erwartungen an die 
Lebensmittelqualität, Lebensmittelsicherheit und Sauberkeit der Standorte erfüllen wollen.

Regelmäßige Reinigung und Desinfektion berührungsintensiver Oberflächen und nach jedem 
Kontakt mit Gästen.

Bei der Desinfektion berührungsintensiver, harter, nichtporöser Oberflächen ist die nötige 
Einwirkzeit einzuhalten.

Begrenzung der Anzahl der Objekte auf den Tischen und Desinfektion jeglicher 
verbleibender Objekte nach jedem Gebrauch (z. B. Speisekarten, Gewürze).

Sicherstellung der ausreichenden Verfügbarkeit von Handwaschlotion und Papiertüchern. 
Bereitstellung von Handdesinfektionsmittel, wenn Seife und Wasser nicht unmittelbar 
verfügbar sind.

	 Bar

	 Kartenlesegerät

	 Touchscreens

	 Speisekarten

	 Türklinken/Drückerplatten

	 Lichtschalter

	 Tische und Stuhllehnen

	 Handdesinfektionsstationen

	 Mülleimeröffnungen

BEST PRACTICES

BERÜHRUNGSINTENSIVE BEREICHE

HOTELLERIE, EINZELHANDEL
UND VERANSTALTUNGEN
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EINZELHANDELSGESCHÄFTE

Die wichtigste Aufgabe eines jeden Einzelhändlers ist es, eine angenehme Einkaufsumgebung 
für seine Kunden zu schaffen. Sauberkeit zählt zu den wichtigsten Kriterien für 
Einzelhandelskunden bei der Auswahl eines Geschäfts. Ein sauberes Erscheinungsbild kann zu 
Impulskäufen führen und schützt somit nicht nur den guten Ruf des Händlers, sondern kann 
auch dessen Umsatz steigern.

Regelmäßige Reinigung und Desinfektion berührungsintensiver Oberflächen.

Bei der Desinfektion berührungsintensiver, harter, nicht-poröser Oberflächen ist die nötige 
Einwirkzeit einzuhalten.

Bereitstellung von Handdesinfektionsmittel zur regelmäßigen Handhygiene und wenn Seife 
und Wasser nicht unmittelbar verfügbar sind.

Einhaltung der Abstandsregeln als Standardverfahren während der Arbeit.

	� Kassen und Infoschalter

	� Geldautomaten und Kartenleser

	� Touchscreens

	� Türklinken/Drückerplatten

	� Lichtschalter und Thermostate

	� Treppen-, Rolltreppen- und 
Treppenhausgeländer

	� Telefone und Tastaturen

	� Kaffee- und Getränkestationen

	� Selbstbedienungsbereiche  
und Schubladengriffe

	� Mülleimeröffnungen

BEST PRACTICES

BERÜHRUNGSINTENSIVE BEREICHE

HOTELLERIE, EINZELHANDEL
UND VERANSTALTUNGEN
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EINKAUFSZENTREN

Die Sicherstellung einer durchgehend angenehmen Einkaufserfahrung für Kunden hat für 
Einkaufszentren oberste Priorität. Mit einer Vielzahl von verschiedenen Bereichen und 
Anforderungen, die abgedeckt werden müssen, ist es nicht immer einfach, die Erwartungen 
Ihrer Kunden und deren Besucher zu erfüllen. Optimierte Reinigungsprozesse und -verfahren 
sowie leistungsstarke Produkte sind gefragt, damit Sie optimale Reinigungsergebnisse auf 
möglichst wirtschaftliche und effiziente Weise erzielen können.

Regelmäßige Reinigung und Desinfektion berührungsintensiver Oberflächen.

Bei der Desinfektion berührungsintensiver, harter, nicht-poröser Oberflächen ist die nötige 
Einwirkzeit einzuhalten.

Bereitstellung von Handdesinfektionsmittel zur regelmäßigen Handhygiene und wenn Seife 
und Wasser nicht unmittelbar verfügbar sind.

Einhaltung der Abstandsregeln als Standardverfahren während der Arbeit.

	� Verkaufstheken

	� Geldautomaten und Kartenleser

	� Touchscreens, POS-Bildschirme 
und Telefone

	� Türklinken/Drückerplatten

	� Aufzugtasten (innen und außen)

	� Treppen-, Rolltreppen- und 
Treppenhausgeländer

	� Kaffee- und  
Getränkestationen

	� Tische und Stuhllehnen

	� Lichtschalter und Thermostate

	� Selbstbedienungsbereiche  
und Schubladengriffe

BEST PRACTICES

BERÜHRUNGSINTENSIVE BEREICHE

HOTELLERIE, EINZELHANDEL
UND VERANSTALTUNGEN
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KRANKENHÄUSER

Die Reinigung im Gesundheitswesen, insbesondere in Krankenhäusern, erfordert Fachwissen 
in Bezug auf Kreuzkontaminationsrisiken, Desinfektionsverfahren und Infektionskontrolle. 
Es ist äußerst wichtig, die neuesten Standards der Krankenhausreinigung zu kennen, um 
optimale Sicherheit und Sauberkeit sicherzustellen.

Regelmäßige Desinfektion berührungsintensiver Oberflächen.

Bei der Desinfektion berührungsintensiver, harter, nichtporöser Oberflächen ist die nötige 
Einwirkzeit einzuhalten.

Schulung der Mitarbeiter in der richtigen Handhygiene und Verwendung geeigneter PSA sowie den 
Verfahren für Oberflächen mit und ohne Lebensmittelkontakt.

Bereitstellung von Desinfektionsmitteln und Tüchern oder vorgetränkten Desinfektionstüchern für 
Patienten und Mitarbeiter.

Instandhaltung der Einrichtung durch regelmäßige Bodenpflege zur Vermeidung des Aufbaus 
möglicher Kontaminationsquellen.

GESUNDHEITSWESEN

	� Türklinken/Drückerplatten

	� Lichtschalter und Thermostate

	� Schreibtische

	� Tastaturen, Computermäuse  
und Telefone

	� Armlehnen und Unterseite  
der Sitzfläche

	� Handläufe

	� Betten

	� Wasserhähne

	� Schrank-/Schubladengriffe

	� Mülleimeröffnungen

BEST PRACTICES

BERÜHRUNGSINTENSIVE BEREICHE
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PFLEGEEINRICHTUNGEN

Hygiene und Sicherheit in einer Pflegeeinrichtung gehen mit einem umfassenden Engagement 
für den Schutz der Bewohner einher, die spezielle Bedürfnisse haben.

Sie müssen ein Umfeld schaffen, in dem Risiken auf ein Minimum beschränkt werden, damit 
sich Ihre Kunden auf das Wohlergehen ihrer Bewohner und Mitarbeiter konzentrieren können.

Regelmäßige Desinfektion berührungsintensiver Oberflächen, insbesondere bei Kontakt mit 
Pflegepersonal oder Bewohnern.

Bei der Desinfektion berührungsintensiver, harter, nichtporöser Oberflächen ist die nötige 
Einwirkzeit einzuhalten.

Verwendung eines Desinfektionsreinigers, der für die Verwendung gegen das COVID-19-Virus 
zugelassen ist, oder Behandlung berührungsintensiver Oberflächen in einem zweiten Schritt mit 
einem Allzweck- Desinfektionsmittel.

Bereitstellung von Desinfektionsmitteln und Tüchern oder vorgetränkten Desinfektionstüchern für 
Bewohner und Pflegekräfte.

	� Türrahmen und -griffe

	� Lichtschalter und Thermostate

	� Fernseher, Fernbedienung und Telefone

	� Armlehnen

	� Schubladen (innen/außen)  
und Nachttisch

	� Geländer

	� Notfalltasten

	� Klapptische

	� Wasserhähne und Duschgriffe

BEST PRACTICES

BERÜHRUNGSINTENSIVE BEREICHE

GESUNDHEITSWESEN


