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Preservar o equilíbrio sustentável entre as pessoas e os recursos naturais é algo essencial, 

especialmente quando existe uma pressão cada vez maior sobre a demanda de energia, 

alimentos e água limpa no planeta por causa da população em crescimento. A necessidade de 

fazer mais com menos nunca esteve tão clara. A nossa capacidade ilimitada para responder 

à estes problemas nunca foi tão forte como é agora. Nossos 41.000 funcionários estão 

trabalhando unidos para fornecer soluções inovadoras, que ajudam nossos clientes a obter 

sucesso ao mesmo tempo em que protegem pessoas e recursos vitais, Everywhere It MattersTM.

Índice

Nosso Propósito	 1

Mensagem do nosso Presidente 	 2

Nossa empresa, nossos clientes 	 4

Objetivo do nosso Impacto Positivo	 6

eROI: Fornecendo o valor de negócio sustentável	 7

Água Limpa 	 8

Alimentos Seguros	 12

Energia Abundante	 14

Ambientes Saudáveis	 16

Nossos princípios para promover um Impacto Positivo:  

Progresso Econômico	 18

Compromisso Ambiental  	 20

Segurança	 22

Responsabilidade Social	 24

Prêmios e Reconhecimentos	 26

Sobre este relatório	 27

Informações adicionais sobre 

o nosso desempenho podem 

ser obtidas no anexo detalhado 

deste relatório, disponível no 

endereço www.ecolab.com/csr. 



Nosso Propósito     > 1

Utilizamos nossa capacidade ilimitada para fornecer e proteger aquilo que é vital
Imagine um mundo onde a água é limpa e está disponível para todos aqueles que precisam dela. 

Onde as pessoas podem comer e beber com segurança, em todos os lugares. Onde a energia é 

abundante e usada de forma eficiente. Onde a propagação de doenças é minimizada.

Na Ecolab, utilizamos nossa experiência, soluções e tecnologias inovadoras para cuidar dos 

problemas mais desafiadores que o nosso planeta enfrenta atualmente.

Proteger as pessoas e os recursos vitais é o ponto central do nosso propósito. E os nossos 

esforços ajudam a tornar o mundo um lugar mais limpo, seguro e saudável.

Ajudamos os nossos 
clientes a fazer uso 
inteligente da água por 
meio do aprimoramento 
da eficiência, reciclagem  
e reuso.

Prevenimos a contaminação 
cruzada no processamento 
de alimentos e bebidas, 
ambientes de varejo e 
serviços alimentares 
para ajudar a manter a 
segurança dos alimentos e 
bebidas.

Ajudamos as empresas 
de geração de energia 
a extrair mais energia 
usando menos recursos 
e fornecemos aos nossos 
outros clientes produtos e 
serviços que minimizam o 
uso deste recurso.

Desenvolvemos 
soluções que reduzem a 
propagação de doenças 
e infecções em diversos 
ambientes.

ÁGUA 
LIMPA

ALIMENTOS 
SEGUROS

ENERGIA 
ABUNDANTE

AMBIENTES 
SAUDÁVEIS
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Nossa equipe combinada, com mais de 

23.000 representantes de vendas e serviços, 

oferece uma ampla gama de soluções que 

ajudam a fornecer água limpa, alimentos 

seguros, energia abundante e ambientes 

saudáveis em escala global.



Ao redor do mundo, negócios nos setores industrial, 

alimentos, saúde, energia e hospitalidade escolhem 

produtos e serviços da Ecolab para manter seus 

ambientes limpos e seguros, operar de forma eficiente 

e alcançar metas de sustentabilidade. Há 90 anos 

trabalhamos nos bastidores para manter os alimentos 

seguros, evitar a propagação de infecções e proteger 

os recursos vitais. E hoje estamos ajudando nossos 

clientes mais do que nunca.

A Ecolab é líder global em tecnologias e serviços ligados à água, higienização e energia

Servimos clientes nestes setores:

  �Edifícios e Instalações

  �Lavanderias Comerciais

  �Processamento de Alimentos  
e Bebidas

  Serviços de Alimentação

  Assistência à   	
          Saúde

  Hotéis

  Manufatura

19
 �centros globais de 
tecnologia

41.000
 funcionários

171
países



A Ecolab é líder global em tecnologias e serviços ligados à água, higienização e energia

  Produtores de Metal

  Mineração e Processamento 	
          Mineral

  Petróleo, Gás e Produtos 	
          Químicos

  Geração de Energia

  Papel e Celulose

  Varejo

  Assistência à   	
          Saúde

  Hotéis

  Manufatura

23.100
representantes de 
vendas e serviços

US$ 12 bilhões
 vendas anuais

5.300
 patentes
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Mensagem do nosso Presidente
Proteger pessoas e recursos vitais é o ponto central do 
propósito da Ecolab. Mais do que simplesmente ter visão do 
futuro, fornecemos resultados que ajudam a tornar o mundo 
um lugar mais limpo, seguro e saudável hoje. Como líder 
global em tecnologias e serviços ligados à água, higienização 
e energia, temos o papel de ajudar os nossos clientes a 
alcançar suas metas de sustentabilidade em mais de um 
milhão de locais em todo o mundo.

Em 2012, fortalecemos a nossa capacidade de servir nossos 
clientes e à sociedade ao concluir a nossa integração com a 
Nalco, líder em soluções industriais ligadas à água e energia. 
Nossa equipe combinada, com mais de 23.000 representantes 
de vendas e serviços, oferece uma ampla gama de soluções 
que ajudam a fornecer água limpa, alimentos seguros, energia 
abundante e ambientes saudáveis em escala global.

Apesar de levarmos muito a sério o primoramento da 
eficiência das nossas operações internas, sabemos que o 
nosso maior impacto é externo. Nossa pegada ambiental 
é pequena em comparação com a grande economia que 
nossas soluções geram para os nossos clientes. Como 
exemplo, uma economia de água de 1 por cento para clientes 
em apenas cinco dos nossos segmentos comerciais norte-
americanos representa uma economia de água 768 vezes 
maior do que uma economia de água de 1 por cento nas 
nossas próprias operações nos EUA.

Como resultado disso, a nossa estratégia de sustentabilidade 
permanece diretamente focada na inovação, serviço e 
resultados que fornecemos aos nossos clientes. Temos uma 
abordagem de Impacto Total, que utiliza uma visão holística 
para analisar o impacto ambiental, econômico e social 
provocado por nossas soluções em nossos clientes. Desde a 
matéria prima, passando pela fabricação, uso e até o descarte, 
levamos em consideração a forma como cada solução 
aumenta a eficiência, minimiza o uso de recursos naturais e 
aprimora a segurança.

Em 2012, continuamos a oferecer inovações que ajudaram 
nossos clientes a fazer mais com menos, incluindo:

•	 O lançamento do Apex2™, a próxima geração do nosso 
programa de lavagem industrial, que proporciona 
resultados de limpeza superiores ao mesmo tempo em 
que reduz o uso de água e energia dos nossos clientes.

•	 O lançamento do Aquanomic™, um sistema desenvolvido 
para lavanderias que reduz o uso de água em até 40 por 
cento e o uso de energia em até 50 por cento.

•	 A apresentação da tecnologia 3D TRASAR da Nalco para 
diversos clientes da Ecolab, uma tecnologia que combina 
química, serviços, monitoramento e controle remotos 
para ajudar os nossos clientes a aperfeiçoar a eficiência 
enquanto reduzem o uso de água e energia.

•	 A redução dos custos de embalagens e transportes para 
clientes de indústrias adicionais, substituindo produtos 
químicos líquidos por sólidos.

•	 O uso da fórmula de ácido peracético da Ecolab em nossa 
Divisão de Energia para remover ferro e microrganismos 
da água produzida durante a recuperação de gás de xisto, 
permitindo que os produtores de petróleo e gás não 
convencionais reciclem a água do processo e reduzam o 
uso da água como um todo.

A Ecolab tem um papel vital perante os desafios de escassez de 
água global, já que damos suporte para muitas das indústrias 
com o uso mais intenso de água no planeta. Recebemos o 
prêmio Empresa de Tecnologia Hídrica do ano de 2012 da 
Global Water Intelligence e vamos continuar a ampliar o nosso 
portfólio de soluções para ajudar os nossos  clientes a melhorar 
a qualidade da água e reduzir o seu uso.

Também estamos trabalhando para estabelecer novos 
padrões para o gerenciamento abrangente de recursos 
hídricos por meio da nossa parceria com a Alliance for Water 
Stewardship (AWS). No último ano, nos comprometemos 
em testar preliminarmente junto aos nossos clientes o novo 
Padrão Internacional Sobre o Uso Responsável da Água da 
AWS, que fornece diretrizes para que os negócios gerenciem a 
água dentro de suas operações e microbacias.

Embora o nosso foco primário esteja sobre os nossos clientes, 
nos esforçamos para alinhar nossas instalações e operações 
com o nosso discurso. Até agora, definimos novas metas para 
a redução do consumo de energia, água, resíduos, emissões e 
efluentes ao longo dos próximos cinco anos. As nossas metas 
ambientais atualizadas têm como base o sucesso que as duas 
empresas, Ecolab e Nalco, alcançaram em suas metas anteriores.

Estamos igualmente comprometidos com a 
transparência, reportando nosso desempenho interno de 
sustentabilidade em nossos relatórios. A Ecolab foi incluída no 
Índice Dow Jones de Sustentabilidade pela primeira vez em 2012, 
fomos reconhecidos novamente pelo Índice de Liderança na 
Divulgação do Clima da Carbon Disclosure Project e como uma 
das Empresas Mais Éticas do Mundo pelo Instituto Ethisphere. 
Você pode obter mais informações sobre o nosso desempenho 
interno de sustentabilidade no Anexo deste relatório.

Mas os dados operacionais da Ecolab só mostram um pequeno 
trecho da história. O nosso verdadeiro impacto só pode ser 
compreendido através do entendimento do valor comercial 
sustentável que fornecemos aos nossos clientes, por isso, você 
conhecerá nas próximas páginas as histórias de destaques de 
alguns deles. Eu convido você a saber mais sobre o impacto 
que estamos promovendo nas comunidades ao redor do mundo 
por meio dos serviços que oferecemos aos nossos clientes.

Atenciosamente,

Douglas M. Baker, Jr. 
Presidente do Conselho e  
Diretor Executivo

Mensagem do nosso Presidente     > 3



6 <     Relatório de Sustentabilidade 2012 da Ecolab

Objetivo do nosso Impacto Positivo
Muito antes da palavra "sustentabilidade" fazer parte do dicionário corporativo, a Ecolab estava 
trabalhando no desenvolvimento de soluções que aumentam a eficiência e reduzem os impactos 
ambientais. Já no início da década de 1920, estávamos projetando sofisticados dispensers para 
reduzir desperdícios e fornecer a quantidade ideal de produtos químicos.

Conforme a nossa experiência foi se aprofundando e as nossas linhas de produtos aumentando, 
nossa abordagem com base na inovação também evoluiu, levando em consideração o impacto 
integral das nossas soluções, desde a concepção até o descarte. O produto fornece os resultados 
que o cliente busca? Ele minimiza o consumo de recursos naturais? Aprimora a segurança? Na 
Ecolab, essa visão holística que contempla o impacto ambiental, econômico e social de um produto 
ao longo do seu ciclo de vida é chamado de Impacto Total.

O Impacto total impulsionou a nossa capacidade de ajudar os nossos clientes e a fazer mais 

com menos ao mesmo tempo em que atinge melhorias excepcionais de desempenho e metas 

de sustentabilidade. Mas conforme o mundo evolui e as necessidades das pessoas e do planeta 

mudam, o Impacto Total não é mais o suficiente. Como resultado, estamos comprometidos em ir 

além do aumento da eficiência dentro das nossas  instalações, visamos beneficiar a sociedade 

como um todo - essa abordagem da Ecolab é chama de Impacto Positivo.

Impacto Positivo.
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Fornecendo o valor de negócio sustentável
Na Ecolab, ganhamos clientes para a vida toda por meio de serviço in loco e tecnologias inovadoras, tudo entregue 
pessoalmente. Utilizamos  nossa capacidade ilimitada para combater o desafio dos recursos limitados, alcançando 
resultados econômicos, sociais e ambientais positivos. 

Além disso, o que nos diferencia é o nosso compromisso em medir, verificar e relatar os resultados sustentáveis que  
fornecemos aos nossos clientes. Chamamos esse processo em nossa abordagem de valor de eROI.

O eROI é uma base para nossa abordagem Impacto Total ao documentar com credibilidade as economias de recursos em 
um abrangente conjunto de categorias de sustentabilidade. Ao interligar métricas ambientais e sociais com a diminuição de 
custos, demonstramos os benefícios do tripé da sustentabilidade  e ajudamos os nossos clientes a compreender e monitorar 
o seu próprio progresso em relação às suas metas internas.

O eROI também ajuda a catalisar os nossos esforços internos de pesquisa e desenvolvimento ao medir o nosso impacto integral 
nos setores em que atuamos e identifica novas oportunidades para aumentar o Impacto Positivo que exercemos ao redor do globo.

SAFETY ENERGYWATER AIR WASTE ASSETSSAFETY ENERGYWATER AIR WASTE ASSETS

SAFETY ENERGYWATER AIR WASTE ASSETS

SAFETY ENERGYWATER AIR WASTE ASSETS

SAFETY ENERGYWATER AIR WASTE ASSETS

SAFETY ENERGYWATER AIR WASTE ASSETS

Nos esforçamos para criar ambientes mais 
limpos, seguros e saudáveis para funcionários 
e clientes.

As nossas soluções economizam água e 
otimizam a sua qualidade.

As nossas soluções economizam energia 
ao tornar operações mais eficientes ou 
ajudam a revelar reservas de petróleo e gás, 
aumentando a produção deste tipo de energia.

Melhoramos a qualidade do ar 
internamente e externamente ao 
reduzir a emissão de agentes que 
poluem o ar.

As nossas soluções ajudam a manter 
os resíduos longe dos aterros 
sanitários.

Os nossos programas e serviços 
aprimoram o uso de ativos e 
aumentam sua vida útil.

Para mais informações, visite www.ecolab.com/eROI.

Impacto Positivo. Entregue Pessoalmente.

SEGURANÇA AR

ÁGUA

RESÍDUOS

ENERGIA

ATIVOS
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A diminuição do acesso a fontes de água limpa é 
um dos riscos mais sérios que o mundo enfrenta 
atualmente. Temos o orgulho de fornecer soluções 
que melhoram a eficiência e a qualidade da água, 
beneficiando clientes e comunidades em todo o mundo.

ÁGUA 
LIMPA
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Utilizamos uma abordagem holística 
perante os desafios hídricos
De Burbank a Bangkok, Houston a Hong Kong, o abastecimento 
de água requer atenção. O Relatório de Riscos Globais do 
Fórum Econômico Mundial de 2013 apontou as crises no 
abastecimento de água entre os quatro principais riscos 
mundiais em termos de probabilidade e maior impacto ao 

longo dos próximos 10 anos.1

A Ecolab está posicionada de forma única para fornecer 
e proteger a água limpa. Mais de 23.000 dos nossos 
representantes de campo, em mais de 170 países, trazem 
uma perspectiva holística para os desafios hídricos dos 
nossos clientes ao avaliar o uso de água ao longo de diversas 
aplicações e setores.

O segmento de Global Water está resolvendo desafios técnicos 
encontrados em operações de pré-tratamento, caldeiras, 
arrefecimento de água, águas residuais e água de processos 
em diversos setores, desde o aeroespacial e mineração até 
hospitalidade e energia.

Desenvolvendo soluções para desafios 
hídricos complexos
Com base em mais de 80 anos de especialização hídrica, o nosso 
segmento Global Energy também fornece uma ampla gama de 
soluções em produtos químicos e equipamentos para apoiar os 
esforços dos nossos clientes para lidar de forma econômica com 
os desafios hídricos. À medida que o setor avança para a extração 
de novas fontes de petróleo e gás, continuamos a desenvolver 
programas e serviços inovadores para garantir que os operadores 
alcancem e superem as suas metas de gerenciamento hídrico.

Por exemplo, o nosso programa com patente pendente de 
tratamento com ácido peracético remove ferro e microrganismos da 
água produzida durante a recuperação de gás de xisto, permitindo 
que os produtores de petróleo e gás não convencionais reciclem a 
água do processo e reduzam o uso da água fresca como um todo. A 
aplicação também promove segurança, evita a corrosão e aumenta 
o ciclo de vida dos ativos através da remoção do gás sulfídrico.

1 http://reports.weforum.org/global-risks-2013/. Acessado em 11 de abril de 2012.

Resultados do Impacto Total
Em 2012, a Nalco, uma empresa Ecolab, foi acionada por um 
dos principais fabricantes de papel do mundo para ajudar a 
aperfeiçoar a produtividade de um dos moinhos de papel de baixo 
rendimento da empresa. O moinho precisava de uma solução 
inovadora para aumentar a eficiência ao mesmo tempo em que 
reduzia o conteúdo de fibra, e uso de água e energia. O cliente 
também precisava fornecer um produto final que estivesse de 
acordo com normas rígidas de resistência e qualidade.

Realizamos uma auditoria detalhada para ajudar o cliente 
a identificar a solução certa e a dose ideal de produtos 
químicos para aperfeiçoar a produção e melhorar a qualidade 
da folha. A tecnologia METRIX® foi selecionada por causa 
da sua capacidade de aumentar a resistência do papel e a 
produtividade do maquinário ao mesmo tempo em que reduz a 
fibra e os custos com água e energia.

Por fim, o cliente alcançou as suas metas de produtividade, 
economizando também 90.000 galões de água para diluição de 
polímeros, 29,4 bilhões de BTUs de energia e 4.847 toneladas 
de fibra em apenas um ano.

80 milhões
de galões de água

Em 2012, ajudamos 
um produtor de gás 
não convencional a 
economizar quase

90.000
galões de água para  
diluição de polímero29,4

bilhões de 
BTUs de 
energia

4.847
toneladas de fibra

economia em 
apenas um ano
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a solubilidade e corrosividade mineral, para indicar que a 
usina poderia reduzir a quantidade de água necessária para 
operar sem que houvesse riscos de falhas no equipamento. 
A solução foi de caráter permanente: a usina pode satisfazer 
as necessidades da região durante os horários de pico de 
demanda de energia, e o OPPD reduziu a sua retirada de 
água do rio Missouri em mais de 290 milhões de galões por 
ano, preservando a água para outros usos benéficos.

Fazendo uso da nossa experiência 
nas comunidades
Em março de 2011, a Nalco Foundation destinou para a 
Water for People US$ 500.000 em três anos para custear 
programas hídricos de saneamento e higiene em Bengala 
Ocidental e Bihar, Índia. Em 2012, nossa contribuição 
ajudou a melhorar o acesso à água para 22.924 pessoas 
e aperfeiçoou o saneamento para 15.164 indivíduos ao 
longo de Bengala Ocidental e Sheohar. Além disso, agora 
25.170 estudantes e professores desfrutam os benefícios 

O ciclo hidrológico representa o ciclo da água em seus diversos usos em 
terra até os céus e novamente de volta para a terra. O balanço hídrico 
na Terra permanece relativamente constante ao longo do tempo.

10 <     Relatório de Sustentabilidade 2012 da Ecolab
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Os desafios hídricos globais precisam de soluções locais. 
Através da inovação e colaboração com diversos parceiros 
ao redor do mundo, a Ecolab fornece e protege recursos 
vitais que são essenciais para a vida.

Conservando a água para as 
comunidades
Em julho de 2012, cidadãos da região de Planícies Altas 
dos EUA sofreram com altas temperaturas e a seca, as 
mais extremas desde o início na década de 1930, como 
apontam os registros. Servindo às necessidades de 
fornecimento elétrico de mais de 352.000 habitantes de 
Nebraska, o Distrito da Rede Elétrica Pública de Omaha 

(OPPD) teve um aumento drástico da 
demanda por causa das altíssimas 
temperaturas de 41º Celsius.

A estação geradora Nebraska City do OPPD 
requer grandes quantidades de água fluvial clarificada para 
gerar eletricidade. Naquele momento crítico, os problemas 
com os clarificadores da água não tratada da estação 
ameaçavam limitar a produção de energia da usina, afetando 
a oferta necessária para suprir a demanda dos cidadãos.

Trabalhando com a Nalco, uma empresa Ecolab, a equipe 
de engenharia no OPPD usou o 3D TRASAR Optimizer, um 
sofisticado modelo computacional concebido para prever 

®

290
milhões de galões 
por ano

redução na 
retiradade água

725.000 

uso diário de água de

média domicílios dos EUA*

*Fonte: http://epa.gov/watersense/our_water/water_use_today.html
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Desenvolvendo um estudo de caso 
para o Gerenciamento de Água
Por meio da colaboração com organizações sem fins 
lucrativos e não governamentais, a Ecolab trabalha para 
desenvolver novas soluções e padrões, além de ajudar a 
conscientizar sobre os impactos ambientais da indústria. 
Juntamos nossas forças com o World Wildlife Fund e a 
Alliance for Water Stewardship (AWS) para ajudar no 
desenvolvimento do Padrão Internacional sobre o uso 
responsável da água da AWS.

O padrão incentiva o uso de água de forma socialmente 
correta, ambientalmente sustentável e economicamente 
benéfica. Em suas instalações, as organizações devem 
adotar as melhores práticas de gerenciamento hídrico, 
levando em conta aquilo que podem controlar. Entretanto, 
essas organizações também devem olhar além dos limites 
de suas propriedades para engajar seus parceiros a ter 
um posicionamento consciente perante a utilização dos 
recursos hídricos em seus processos.

Em 2013, a Ecolab realizará testes em campo deste padrão 
hídrico internacional com clientes-chave em Suzhou, China, 
e também se comprometeu em desenvolver um Portal de 
Ação das Águas on-line para compartilhar as melhores 
práticas e soluções com diversos parceiros na indústria. 

Saiba mais em www.allianceforwaterstewardship.org.

Problemas complexos precisam de soluções 
participativas. "Nossa experiência em Malawi está 

nos ensinando que o abastecimento de água limpa e 
saneamento adequado necessitam dos esforços combinados 
do governo, empresas e ONGs. Caso tais esforços aconteçam 
da forma correta, é possível atingir resultados sustentáveis 
nos campos econômico, social e ambiental."

Jim Gage, voluntário da Ecolab World Water Corp.

 �Jim Gage com crianças de uma vila em Chikhwawa, Malawi.

proporcionados pelos serviços hídricos de saneamento e 
higiene em suas escolas.

A indústria é responsável por aproximadamente 20 por cento de toda a 
retirada global de água doce. A Ecolab tem orgulho de ajudar a reduzir 
os riscos e impactos hídricos em diversas indústrias ao redor do globo.

Água Limpa     > 11

A World Water Corp® é o braço de voluntariado 
internacional da Water for People. No último ano, 
voluntários da Ecolab participaram de missões na Bolívia, 
Guatemala, Malawi e Ruanda. O programa recruta 
voluntários capacitados em todo o mundo para ajudar a 
diminuir os impactos da crise global de água e saneamento.
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Doenças de origem alimentar ameaçam a saúde de 
mais de dois bilhões de pessoas ao redor do mundo 
todos os anos. A Ecolab promove a segurança dos 
alimentos oferecendo soluções que ajudam os 
nossos clientes a fornecer alimentos seguros aos 
consumidores e a confiança para comer e beber em 
todos os lugares.

ALIMENTOS 
SEGUROS
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Fornecendo alimentos seguros e  
resultados sustentáveis

A empresa global de laticínios Arla 
Foods (Arla) é reconhecida por combinar 
processos artesanais tradicionais com 
as mais modernas tecnologias para 
fornecer alimentos para milhões de 

pessoas ao redor do planeta. Com unidades de produção em 
12 países e vendas de produtos em mais de 100 países, a Arla 
Foods também está comprometida em liderar a indústria 
em termos de sustentabilidade ao aperfeiçoar a eficiência e 
reduzir os resíduos ao longo de sua cadeia de fornecimento.

Trabalhamos em parceria com a Arla Foods para manter os 
mais altos padrões possíveis de segurança dos alimentos, 
sustentabilidade e ambientes limpos. A nossa abordagem 
holística ajudou a identificar diversas oportunidades para 
reduzir os impactos no meio ambiente e maximizar a 
eficiência dentro das operações da Arla Foods.

Ajudamos a Arla a transformar processos com várias etapas 
e uso intenso de energia à altas temperaturas em processos 
com temperaturas mais baixas e menos etapas. Os nossos 
representantes de vendas e serviços também trabalham duro 
para otimizar o consumo de água e reduzir o desperdício de 
produtos, fornecendo a quantidade ideal de químicos para 
processos de limpeza, mesmo que isso signifique que nós 
vamos fornecer menos produtos.

Com a ajuda das nossas soluções Excelerate, CIP Diagnose  
e Cold disinfection, a Arla Foods reduziu o tempo gasto, o 
consumo de energia e água e a produção de resíduos. Juntos, 
identificamos métricas para medir o desempenho das nossas 
soluções, enquanto também progredimos em direção às 
metas de sustentabilidade da Arla Foods. Com o apoio da 
Ecolab em 2012, a Arla economizou um total de 731 milhões 
de litros de água, 17 milhões de kWh de energia e 665 metros 
cúbicos de produtos químicos e matéria-prima. Juntos, 
ajudamos a garantir um suprimento de alimentos saudáveis, 
seguros e sustentáveis para o mundo.

Satisfazendo as necessidades de uma  
população em crescimento

Os produtos da ConAgra Foods 
podem ser encontrados em 97 por 
cento dos lares dos EUA. O sucesso 
da empresa se baseia em um 
compromisso firme em produzir os 

alimentos mais seguros do mundo, e fazer isso de uma forma 
boa para os negócios, para a comunidade e o planeta.

A base do programa de segurança dos alimentos da ConAgra 
Foods é fornecer aos seus funcionários os melhores 
treinamentos, ferramentas, equipamentos e soluções de 
limpeza disponíveis. Por mais de 10 anos, temos uma parceria 
com a ConAgra Foods para alcançar tais metas, por meio de 
serviços de limpeza, processamento de água e soluções para 
a eliminação de pragas. A nossa abordagem Impacto Total 
consiste em treinamentos, teste e avaliações contínuas em 
cada unidade para garantir ambientes saudáveis, limpos e 
alimentos seguros ao longo de toda a cadeia de fornecimento.

Em relação ao compromisso da ConAgra Foods com a 
responsabilidade ambiental, as avaliações da Ecolab também 
identificaram um leque de oportunidades mensuráveis para 
a redução de resíduos e uso de água e energia. Nossas 
soluções ajudam a ConAgra Foods progredir em direção ao 
cumprimento de suas metas de sustentabilidade ao mesmo 
tempo em que satisfaz a demanda por alimentos seguros de 
uma população em crescimento.

IDENTIFICOU OPORTUNIDADES PARA REDUZIR

resíduos + uso de água + uso de energia

665
metros cúbicos de 
produtos químicos 
e matérias-primas

731 milhões
de litros de água

17 milhões
kWh de energia

ECONOMIZOU UM TOTAL DE 
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A demanda por energia está crescendo em um 
ritmo agressivo em todo o mundo. Cada vez mais, 
as empresas precisam de mais energia,  
utilizando  menos recursos. Na Ecolab, temos a 
inspiração e capacidade necessária para fornecer 
soluções para esse desafio.

ENERGIA 
ABUNDANTE
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energia de forma segura
Colocando de forma simples, ajudamos clientes nos setores 
globais de gás natural, petróleo e petroquímica a resolver 
seus problemas técnicos mais complexos com segurança. 
A fim de preservar e aperfeiçoar os estoques de energia, o 
nosso segmento Global Energy está:

•	 Desenvolvendo estratégias e aplicações para maximizar 
a produção de petróleo e gás.

•	 Oferecendo soluções científicas para assegurar o fluxo 
eficiente de petróleo e gás nas linhas de produção.  

•	 Oferecendo os programas químicos e sistemas 
automatizados que melhoram a eficiência.

•	 Criando novos métodos para reduzir o uso de água e 
economizar energia.

Maximizando a recuperação de petróleo 
Produtores inovadores de petróleo e gás estão buscando 
novas formas de satisfazer uma demanda cada vez maior 
enquanto minimizam a pressão do setor sobre a extração 
dos recursos naturais. Um desses produtores pioneiros é a 
Ecopetrol S.A. (Ecopetrol).

Em 2012, a Ecopetrol buscava uma nova solução para 
maximizar a produção de petróleo em seu campo Dina 
Cretáceos que também reduzisse a produção hídrica do  
campo. Descoberto em 1969 na bacia do vale superior de 
Magdalena, Colômbia, o fator de recuperação de petróleo 
do campo Dina alcançou 32 por cento após muitos anos de 
produção. O campo também estava apresentando um teor 
médio de água de 94 por cento, o que significa que 94 por 

cento do fluido recuperado  
durante o processo era água,  
e não petróleo.

A Tiorco, uma empresa Ecolab, trabalhou junto com os 
engenheiros da Ecopetrol para avaliar uma nova solução: a 
tecnologia de Gel de dispersão coloidal (Colloidal Dispersion 
Gel, CDG). O primeiro programa piloto da tecnologia CDG 
na Colômbia apresentou resultados impressionantes, com 
o aumento de 300 por cento na recuperação de petróleo e 
com o teor de água diminuído em 10 por cento. A Ecopetrol 
vai continuar a usar o CDG e outras tecnologias inovadoras 
para a recuperação de petróleo, aprimorando a produção na 
bacia do vale superior de Magdalena, o que representa uma 
promissora sinergia para o aumento do rendimento de outros 
campos de petróleo maduros em todo o mundo.

Promovendo o gerenciamento de 
produtos no setor de petróleo e gás 
não convencional
Para satisfazer a nossa crescente demanda global por 
energia, os nossos clientes de serviços de perfuração de 
poços são forçados a acessar reservatórios de petróleo 
e gás cada vez mais desafiadores. Os mesmos clientes 
estão trabalhando duro para reduzir os riscos humanos e 
ambientais associados com tal processo.

A Nalco, uma empresa Ecolab, desenvolveu uma ferramenta 

para suprir a demanda dessas empresas ao aprimorar os perfis 
de risco dos produtos químicos usados durante a extração de 
petróleo de gás. A ferramenta é chamada de eVerified.

Atualmente, as empresas de perfuração de poços usam 
vários processos para comparar os perfis de risco de produtos 
químicos de diferentes fontes. O eVerified é diferente, porque 
ele destaca as oportunidades de redução de riscos durante 
a fase inicial de desenvolvimento do produto. A ferramenta 
permite que a nossa equipe de pesquisa e desenvolvimento 
mostre como são os novos produtos em comparação aos 
produtos existentes e destaca oportunidades de melhorias.

Em 2012, introduzimos nove produtos químicos usando o 
processo eVerified. Estamos comprometidos em continuar a 
expandir o uso do eVerified para ajudar os nossos clientes a 
satisfazer as necessidades globais de energia da forma mais 
segura e sustentável possível.

O processo de pontuação possui três metas simples:

DESENVOLVIMENTO 
DE PRODUTO RELEVÂNCIA

COMUNICAÇÃO  
DE RISCO

300%

10%

aumento na 
recuperação 
de petróleo

diminuição no 
teor de águaTE
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Germes e doenças ameaçam qualquer ambiente no 
mundo. A Ecolab fornece soluções que previnem 
infecções e protegem os locais onde comemos, dormimos, 
trabalhamos, nos divertimos e somos curados. 

AMBIENTES 
SAUDÁVEIS
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inigualáveis
A abordagem da Ecolab para a criação de ambientes 
saudáveis abrange uma ampla gama de soluções de limpeza e 
sanitização, bem como protocolos, treinamento e ferramentas. 
Microbiologistas, químicos, entomologistas (apoiados por 
engenheiros químicos, elétricos, mecânicos e de processos 
de embalagem) trabalham em conjunto com nossos clientes 
para identificar as necessidades do mundo real e inovar para 
desenvolver as respostas certas.

Combatendo infecções adquiridas no 
serviço de saúde
Aproximadamente 100.000 pessoas morrem nos EUA todos os 
anos em decorrência de infecções adquiridas no serviço de saúde, 
um número maior do que o de mortes por acidentes de carro 
e homicídios juntos. Por muitos anos, os locais que oferecem 
serviços de saúde foram ignorados como vetor de transmissão 
deste tipo de infecções. No entanto, estudos mostram que o 
ambiente tem um papel direto na transmissão de infecções.

 

A nossa abordagem ampla para a limpeza de ambientes visa 
mudar positivamente o comportamento dos funcionários 
e inclui: treinamento, ferramentas, monitoramento de 
objetivos e relatórios em tempo real.

Trabalhamos em conjunto com especialistas clínicos para 
desenvolver o nosso programa EnCompass de higiene 
para ambientes. O EnCompass oferece às unidades de 
serviço de saúde um programa completo concebido para 
aprimorar os resultados da limpeza e ajudar a reduzir o 
risco de infecções por meio do uso da quantidade correta de 
químicos, procedimentos padronizados, medições objetivas e 
relatórios em tempo real.

O nosso sistema patenteado DAZO™ de marcação fluorescente e 
aplicativo iPod™ oferece às unidades de serviço de saúde dados 
em tempo real para promover o aperfeiçoamento contínuo nos 
resultados de limpeza. Aplicadores de gel fluorescente e luzes 
UV são usados para medir objetivamente a perfeição da limpeza 
em superfícies essenciais. Os clientes recebem relatórios de 
referência personalizados, comparando o seu desempenho com 
organizações de porte semelhante por região.
Fontes: �http://www.cdc.gov/HAI/pdfs/hai/Scott_CostPaper.pdf 

http://www.cdc.gov/HAI/burden.html

Proporcionando um ambiente seguro e 
sustentável para os hóspedes
A nossa Divisão Global Institutional oferece produtos 
e programas abrangentes para satisfazer as várias 
necessidades dos nossos clientes - de restaurantes, hotéis 
e casas de repouso até escolas, prédios comerciais e 
instalações do governo.

A nossa equipe fornece serviço personalizado e oferece uma 
gama de programas para ajudar os clientes a aprimorar a sua 
eficiência operacional e garantir a segurança e satisfação 
dos seus hóspedes. Os nossos produtos e programas cobrem 
todas as áreas de uma operação e representam o conjunto 
mais completo de soluções para o cliente do setor.

No setor de hospedagem, a nossa meta é ajudar os 
hoteleiros a oferecer ambientes saudáveis, seguros 
e sustentáveis aos seus hóspedes. Por exemplo, em 
2012, trabalhamos com uma rede global de hotéis para 
implementar melhores práticas ambientais e ajudamos a 
alcançar as suas metas de sustentabilidade usando soluções 
como o Aquanomic, Apex e Oasis Pro. Medimos a economia 
ambiental total fornecida por nossas soluções em mais de 
4.000 hotéis ao redor do mundo. Os resultados foram:

Aprimoramento percentual após a implementação do programa 
EnCompass™ de higiene ambiental

Oeste 
42%

Centro-oeste 
35%

Sudeste 
33%

Nordeste 
32%

40,1
milhões de galões 

de água

2,67
milhões de therms 

de energia
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1,87
milhões de libras 

de resíduos
toneladas 
métricas  
de CO2e 

13.300



MIX COMERCIAL DE 2012

Percentual do total de vendas
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Entregando um crescimento sólido e sustentável em 2012
Em 2012, a Ecolab superou de modo significativo as condições adversas em nossos mercados finais e alcançou 
um crescimento de dois dígitos da receita ajustada. Por meio de ações focadas, mais uma vez, entregamos 
resultados excelentes aos nossos acionistas ao mesmo tempo em que fizemos investimentos essenciais para 
promover o crescimento e oferecer soluções sustentáveis para o futuro. O nosso desempenho enfatizou a 
solidez e o potencial em longo prazo da nossa empresa, pessoas e estratégias.

Em 2013, vamos utilizar as mesmas estratégias que têm proporcionado um crescimento consistente acima da 
média por décadas:

•	 Inovar para oferecer soluções melhores, mais 
eficientes e mais sustentáveis.

•	 Desenvolver parcerias com os nossos maiores 
clientes globais.

•	 Investir na construção dos nossos negócios em 
mercados globais de alto crescimento.

•	 Criar novas formas de fazer as coisas, visando o 
aumento da eficácia e eficiência.

•	 Permanecer com o foco sobre o aperfeiçoamento 
do fluxo de caixa e retorno sobre investimentos.

•	 Aumentar o nosso foco em segurança.

•	 Atuar como uma única empresa sob a bandeira 
"Uma Só Ecolab".

•	 PROGRESSO ECONÔMICO 
Trabalhamos para impulsionar um crescimento 
econômico para os nossos clientes, funcionários, 
acionistas e comunidades.

•	 COMPROMISSO AMBIENTAL 
Promovemos o gerenciamento de recursos 
naturais e protegemos o meio ambiente.

•	 SEGURANÇA 
Garantimos a utilização de processos seguros, 
que protegem os nossos funcionários, 
contratados, clientes e comunidades.

•	 RESPONSABILIDADE SOCIAL 
Melhoramos o bem-estar de pessoas e 
comunidades.

19%

25%

4%

18%

7%

Global Energy

Limpeza, Sanitização e outros 
serviços internacionais Limpeza e Sanitização nos EUA

Outros serviços nos 
EUA

Global Water

Global Paper

27%

Os nossos princípios guiam o nosso progresso
Os nossos princípios guiam a forma como conduzimos os nossos negócios todos os 
dias. Trabalhamos duro para gerenciar as nossas operações globais, levando em conta a 
saúde, segurança e prosperidade dos nossos funcionários, clientes, comunidades e o meio 
ambiente. Não importa qual seja a nossa função, cada um de nós da equipe Ecolab está 
comprometido com esses princípios. Por meio de sistemas auditáveis e comunicações 
abertas, nos esforçamos para melhorar continuamente os resultados e construir um futuro 
brilhante para as próximas gerações.
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COMPARAÇÃO DE DESEMPENHO DA AÇÃO DA ECOLAB

FATURAMENTO LÍQUIDO

MILHÕES

MILHÕES

LUCRO LÍQUIDO ATRIBUÍVEL 
À ECOLAB

RESUMO

(Milhões, exceto por ação) ALTERAÇÃO 

PERCENTUAL

2012 2011 2010 2012 2011

Faturamento líquido 	US$ 11.838,7 	 US$ 6.798,5 	 US$ 6.089,7 	 74	% 	 12	%

Lucro líquido atribuível à Ecolab 	 703,6 	 462,5 	 530,3 	 52 	 (13)

Percentual de vendas 	 5,9	% 	 6,8	% 	 8,7	%

Lucro líquido diluído atribuível à Ecolab por  
ação ordinária

 
	 2,35

 
	 1,91

 
	 2,23

 
	 23

 
	 (14)

Lucro líquido diluído ajustável atribuível à Ecolab  
por ação ordinária (medição não GAAP)

 
	 2,98

 
	 2,54

 
	 2,23

 
	 17

 
	 14

Média ponderada diluída das ações ordinárias em poder 
do público

	 298,9 	 242,1 	 237,6 	 23 	 2

Dividendos declarados por ação ordinária 	 0,8300 	 0,7250 	 0,6400 	 14 	 13

Caixa fornecido pelas atividades em operação 	 1.203,0 	 685,5 	 950,4 	 75 	 (28)

Despesas de capital 	 574,5 	 341,7 	 260,5 	 68 	 31

Patrimônio líquido dos acionistas da Ecolab 	 6.077,0 	 5.666,7 	 2.129,2 	 7 	 166

Retorno sobre o patrimônio inicial 	 12,2	% 	 21,7	% 	 26,5	%

Dívida total 	 6.541,9  	 7.636,2 	 845,6 	 (14) 	 803

Relação entre dívida total e capitalização 	 51,5	% 	 57,1	% 	 28,4	%

Total de ativos 	US$ 17.572,30 	 US$ 18.184,70 	US$ 4.872,20 	 (3) 	 273	%

O relatório financeiro detalhado, informações sobre 

impacto econômico e dados para os investidores estão 

disponíveis no endereço: www.ecolab.com/investor.

US$ 183 milhões
investimento em pesquisa  
e desenvolvimento em 2012
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Protegendo os recursos vitais

A Ecolab promove o gerenciamento de suas 

operações globais para reduzir o seu impacto 

negativo  sobre o meio ambiente. Desafiamos o 

conceito de resíduos ao fazer mais com menos 

e minimizamos as emissões no ar, água e terra.
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Compromisso de nossa Liderança
A Ecolab promove o um impacto positivo no meio ambiente 
por meio das soluções que fornece aos seus clientes e por 
meio de seu esforço para reduzir os impactos ambientais em 
suas próprias operações. Para assegurar que vamos continuar 
a reduzir a nossa pegada ambiental, definimos novos objetivos 
corporativos para a diminuição do uso de energia e água e 
minimizar emissões, resíduos e águas residuais.

Usando as métricas da empresa combinada de 2012  como 
base operacional, definimos metas para alcançar uma 
redução de 5 por cento em emissões de gases do efeito 
estufa (GEE), uma diminuição de 10 por cento no uso de 
água e emissão de águas residuais, e uma redução de 10 
por cento para o descarte de resíduos sólidos, medidos por 
intensidade por milhões de dólares em vendas.

Os objetivos de desempenho ambiental atualizados se 
baseiam no sucesso que tanto a Ecolab quanto a Nalco 
já alcançaram em relação às suas metas ambientais 
anteriores. As duas empresas tinham desempenhos bem 
acima dos objetivos estipulados ao final de 2011, quando 
houve a fusão e ambas concluíram seus antigos programas.

Mais especificamente, a Ecolab alcançou uma redução de 
intensidade de 22,4 por cento nas emissões de GEE nos EUA 
em relação à linha de base de 2006, atingindo 112 por cento 
da meta declarada dentro do intervalo de tempo estipulado.

Criando e mantendo valor em  
nossas operações
Ajudamos os clientes a conservar recursos e alcançar 
as suas próprias metas de sustentabilidade por meio 
do nosso programa Criar e Manter Valor (Create & 
Maintain Value, CMV), um inovador modelo de serviço 
que empregamos para economizar água, energia e águas 
residuais, e prolongar a vida útil de equipamentos. O CMV 
ajuda os engenheiros de serviço da Ecolab a aperfeiçoar 
continuamente as operações das unidades ao potencializar 
a experiência tecnológica e industrial.

Aplicamos o CMV em unidades dos clientes ao redor 
do mundo, obtendo resultados impressionantes. Agora 
estamos trabalhando para introduzir o programa em todas 
as nossas unidades globais, tendo como foco inicial as 
unidades onde é possível exercer o maior impacto.

A nossa unidade de Clearing, Illinois, foi a escolhida para a 
implementação de um projeto CMV, em 2012, por ser a que 
demanda o maior uso de água em todo o mundo A equipe 
do projeto CMV Clearing se concentrou em estabelecer as 
melhores práticas e métricas para promover a eficiência.. 
No total, o projeto ajudou a unidade de Clearing a economizar 

5% em emissões de gases de efeito 
estufa (GEE)

10% em uso de água e descarga  
de águas residuais

10% em resíduos sólidos

METAS DE REDUÇÃO EM 5 ANOS

22,4%
redução de intensidade nas 
emissões de GEE nos EUA 
em relação à linha base  
de 2006

A ECOLAB ALCANÇOU
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1,5 kWh de energia elétrica, 33.634 milhões de BTUs de gás 
natural e 59,3 milhões de galões de água em 2012, o que é igual ao 
consumo diário de água de 148.000 domicílios norte-americanos. 
De forma geral, os projetos CMV economizaram mais de 70 
milhões de galões de água em nossas unidades em 2012. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Integrando o design sustentável em  
novas unidades
Em 2012, abrimos um novo escritório e centro de inovação 
na cidade de Monheim am Rhein, Alemanha. Esta unidade 
é a sede do nosso centro de PD&E na Europa, bem como 
dos nossos departamentos locais de vendas e marketing. 
Além de ser uma vitrine de inovação, o prédio conta com um 
moderníssimo design sustentável, incluindo luzes LED com 
sensor de movimento, coletores solares para aquecimento 
e arrefecimento, e coleta de água da chuva para o uso na 
descarga de bacias sanitárias.

A unidade também conta com um reservatório subterrâneo 
de gelo para aquecimento e condicionamento de ar. Com 
uma capacidade de 1,6 milhões de litros, a unidade é a maior 
do seu tipo no mundo. A bomba de calor utiliza fontes de 
energia como eólica, solar e o calor natural da terra na área 
adjacente ao reservatório. O calor gerado nas aplicações do 
prédio e laboratório do servidor de TI é coletado e usado para 
recarregar o reservatório de gelo. 

De forma geral, é esperado que o sistema reduza o 
consumo de energia da unidade em 50 por cento e diminua 
significativamente as emissões de gases do efeito estufa.

Aperfeiçoando o gerenciamento  
de produtos
Como líderes do setor, levamos em consideração o impacto 
total das nossas soluções à medida que desenvolvemos novas 
inovações para os clientes. Usando ingredientes confiáveis, 
desenvolvemos produtos e práticas com o foco na resolução 
dos problemas do cliente de forma eficaz, proteção ao meio 
ambiente e promoção da saúde humana.

A formulação dos produtos é um aspecto integral do nosso 
processo de pesquisa e desenvolvimento. Trabalhamos 
junto aos nossos fornecedores para identificar e usar os 
ingredientes químicos mais eficazes, sustentáveis e seguros.

Em 2012, a Ecolab recebeu o subsídio Minnesota Pollution 
Control Green Chemistry para ajudar a custear o projeto para 
o desenvolvimento de uma linha de produtos sólidos de alto 
desempenho para superfícies. Estes produtos têm a finalidade 
de ajudar a minimizar impactos ambientais ao mesmo tempo 
em que otimizam a saúde e segurança para o ser humano. 
O projeto se concentrou especificamente na integração dos 
princípios da química verde nos produtos de limpeza multiuso, 
limpeza de banheiro e limpeza de vidro.

Os resultados foram:

•	 Redução anual de 502.000 libras no uso de materiais não 
renováveis.

•	 Redução anual de 295.000 libras no uso de compostos 
orgânicos voláteis.

•	 Redução anual de 49.900 libras em resíduos de 
embalagens. 

•	 Média de aprimoramento na percentagem de base 
biológica dos produtos de 22 para 83 por cento. 

•	 Todos os produtos estão de acordo com o padrão Green 
Seal (GS-37) para biodegradação, toxicidade humana e 
aquática.

70 milhões
galões de água em nossas 
unidades em 2012

Os projetos CVM 
economizaram mais de

 �Escritório da Ecolab e centro de Inovação em  
Monheim am Rhein, Alemanha

 �Fundação do reservatório de gelo �Painéis solares

50%
O uso de energia será 
reduzido em

em nossa unidade  
de Monheim

REDUÇÃO NO USO DE 
compostos orgânicos voláteis em 

295.000 
libras anualmente
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Fazendo da segurança um ato pessoal
As nossas metas são simples: zero acidentes, zero 
lesões e zero incidentes. Essa é uma meta coletiva onde 
cada funcionário deve se comprometer, incorporar e 
proporcionar a segurança 24 horas por dia, 7 dias por 
semana, 365 dias por ano. Apoiamos nossos funcionários 
com programas, processos e plataformas de segurança 
comprovados para ajudá-los a alcançar tais metas. 

A nossa abordagem de comunicação de segurança tem 
como objetivo encorajar os funcionários no campo, 
escritórios e unidades a adotar a segurança como uma 
questão pessoal. Esta comunicação busca oferecer 
informações amplas, abordando diferentes tópicos, para 
incentivar comportamentos e percepções positivas sobre 
a segurança, e eliminar riscos.

Treinamento de líderes em segurança
Investimos em programas, processos e plataformas 
renomados globalmente e temos a consciência que o nosso 
desenvolvimento de cultura de segurança só pode ser 
sustentado por lideranças sólidas, que incorporaram este 
conceito. É importante criar uma cultura onde é seguro estar 
seguro. Com esse intuito, encorajamos todos os funcionários 
a falar abertamente sobre práticas não seguras, e o nosso 
curso de instrução de Liderança em segurança encoraja a 
transparência em cada nível da nossa organização.

Também sabemos que a liderança define o rumo de nossa 
empresa. Em 2012, 89 por cento dos líderes da Equipe de 
Gerenciamento Global e do Comitê Executivo concluíram 
o curso de Liderança em Segurança. Também treinamos 
mais de 1.000 gerentes intermediários. Além disso, estamos 
ampliando o nosso programa Safety Champions (Campeões 
em Segurança) através de uma iniciativa global, alcançando 
mais de 300 campeões treinados no último ano. Os Campeões 
em Segurança têm o papel de líderes, que monitoram e 
promovem a segurança em suas respectivas unidades.

A nossa organização de segurança se baseia em Centros 
Globais de Excelência, incluindo:

•	 Segurança individual e higiene industrial

•	 Conformidade e meio ambiente

•	 Análise de riscos e investigação de incidente

•	 Programas comerciais

•	 Análises de segurança e excelência operacional
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Onde Segurança Importa
Estamos trabalhando para incorporar a 
segurança em nossa cultura no mundo todo, 
visando o bem-estar de todos os nossos 
funcionários. A segurança é um valor central 
para a empresa e imperativa para os nossos 
negócios. Em 2012, demos passos significativos 
rumo ao avanço de sistemas, processos e 
programas para aperfeiçoar a segurança ao 
longo da nossa empresa.

DESENVOLVIMENTO 
DA CULTURA 
DE SEGURANÇA

Cultural

Estrutural

Quantitativo
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Foco na segurança do condutor
Sabemos que os nossos funcionários enfrentam riscos únicos 
em campo, e como resultado disso, encorajamos a adoção 
de hábitos seguros por meio de treinamentos desenvolvidos 
para aprimorar habilidades e minimizar riscos. Em 2012, 
promovemos a segurança dos condutores, que utilizam carros 
da Ecolab, por meio dos seguintes programas:

•	 As divisões norte-americanas da Ecolab alcançaram uma 
taxa de 96 por cento de treinamento prático dos condutores 
ao volante. Treinamos 1.565 condutores, mais do que no 
ano anterior.

•	 As nossas divisões Water and Process Services e Energy 
Services obtiveram 100 por cento de treinamento prático de 
condutores, com um total de 2.393 condutores treinados.

•	 No geral, temos 5.722 condutores em conformidade com 
os requisitos de treinamento prático de direção, com base 
no nosso ciclo de treinamento de três anos.

•	 800 chips veiculares foram instalados para fornecer 
aos condutores feedback imediato e audível, bem 
como para enviar dados para que os gerentes 

TAXA TOTAL DE ACIDENTES COM VEÍCULOS (TVAR)

Nalco Global

2,1 2,3 3,3 4,2 4,0  2,3

Ecolab U.S.

7,4 7,0 6,8 6,6 6,2  6,5

Ecolab N.A.

N/D N/D N/D N/D 6,3  6,5

2007 2008 2009 2010 2011 2012

TAXA TOTAL DE ACIDENTES REGISTRÁVEIS (TRIR)

Nalco Global

0,85 0,55 0,56 0,57 0,43  0,58

Ecolab N.A.

4,80 4,95 5,17 4,78 4,35  3,52

2007 2008 2009 2010 2011 2012

223
auditorias de 
segurança 
concluídas

orientem os funcionários sobre como aprimorar os 
comportamentos de direção segura

800 chips veiculares 
instalados

5.722 condutores em conformidade com 
os requisitos de treinamento 
prático ao volante

Compreendendo o nosso desempenho 
e eliminando riscos
Em 2012, aumentamos a nossa transparência interna 
de segurança por meio do refinamento contínuo do 
nosso Painel de Segurança Global, que monitora o nosso 
desempenho em diversos indicadores de ocorrência e 
tendência. Incluímos as medições de Taxa total de acidentes 
registráveis (TRIR) e Taxa total de acidentes com veículos 
(TVAR) do setor entre os nossos principais indicadores de 
ocorrências para segurança no local de trabalho.

Um componente-chave para a redução de lesões é a 
identificação de riscos e o relato de quase acidente. O 
relato de quase acidentes permanece sólido em nossos 
negócios, com 18.394 incidentes relatados em 2012. O 
relato de quase acidentes aumenta a percepção de riscos 
em potencial e ajuda a prevenir acidentes nas instalações 
do cliente e nas unidades da empresa. Também finalizamos 
223 auditorias de segurança em 2012, ultrapassando 
a nossa meta. Em 2013, continuaremos a identificar e 
eliminar riscos para ajudar a alcançar nossa iniciativa 
global de zero incidentes.
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Na Ecolab, acreditamos que focar simultaneamente no 
desempenho econômico, ambiental e social é bom para 
a sociedade e para os negócios. A Ecolab promove o 
bem-estar dos seus funcionários, clientes e acionistas 
ao contribuir com a qualidade de vida nas comunidades 
onde operamos, apoiando organizações e programas que 
fortalecem e desenvolvem essas comunidades.

Nosso compromisso com  
as comunidades
O nosso programa Community Giving tem como foco 
as áreas de juventude e educação, desenvolvimento 
cívil e comunitário, artes e cultura, e meio ambiente 
e conservação. Para maximizar o impacto positivo na 
comunidade, além da contribuição da Ecolab, onde é 
possível, nossos funcionários participam de ações para 
promover o bem  para a sociedade. 

Apoiando as comunidades onde  
vivemos e trabalhamos
Temos Conselhos de Relação Comunitária (CRCs) em 
diversas unidades dos EUA para apoiar as necessidades 
da comunidade e das atividades de voluntariado 
dos funcionários nos locais onde operamos. Em 
2012, os comitês CRC fizeram doações que somaram 
US$ 500.000,00 a 501(c)(3) organizações sem fins 
lucrativos qualificáveis de acordo com as diretrizes da 
Fundação Ecolab em nossas principais áreas de doação.

Recompensando a criatividade  
em sala de aula
Todas as primaveras, oferecemos um programa de subsídio 
para professores chamado "Visions for Learning", que realiza 
uma doação de até US$ 3.000,00 por professor para a 
compra de materiais para sala de aula com base no programa 
escolar. Em 2012, apoiamos 500 salas de aula de 234 escolas 
nos EUA, com um total de US$ 710.000,00 em doações. 

Voluntários Ecolab ajudando com a separação de alimentos para doação

COMPARTILHANDO O NOSSO TEMPO E OS NOSSOS TALENTOS
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Desde a sua criação em 1986,  
a Fundação Ecolab   
já contribuiu com mais de  

US$ 67,7 milhões
para a comunidade.

Os funcionários da Ecolab 
arrecadaram um  
montante recorde de  

US$ 1,4 milhão
durante a nossa campanha 
Community Giving de 2012.

 Voluntários Ecolab na Habitat for Humanity *de acordo com o Independent Sector

US$ 556.000
valor para as nossas comunidades*

25.000
horas de voluntariado

parceiros sem fins lucrativos nos EUA e no mundo
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Lançamento do nosso programa de 
doações para voluntariado em equipe 
Em 2012, a área de Relacionamento com a Comunidade 
da  Ecolab lançou o programa de doações para voluntariado 
em equipe, a fim de incentivar o voluntariado junto com a 
doação de subsídios para parceiros sem fins lucrativos nos 
EUA: afiliados dos bancos de alimentos Feeding America, 
Dress for Success and Habitat for Humanity. Esse novo 
programa reforça a nossa duradoura parceria com essas 
organizações em cidades ao redor dos EUA onde temos 
grandes unidades. Em seu ano de inauguração, o programa 
envolveu mais de 900 voluntários em cerca de 6.000 horas, 
um valor* de US$ 132.840,00 para as comunidades que 
receberam a participação na Califórnia, Flórida, Indiana, 
Illinois, Carolina do Norte, Dakota do Norte e Texas.
*de acordo com o Independent Sector 

Duplicando os dólares doados
O nosso programa de contrapartida para doações duplica o 
impacto dos dólares que nossos funcionários e aposentados 
doam para organizações sem fins lucrativos qualificáveis dos 
EUA. Ao longo dos últimos cinco anos, essas organizações 
receberam mais de US$ 880.000,00 da Fundação Ecolab para 
ajudar no suporte e fortalecimento das nossas comunidades.

Envolvendo os nossos funcionários na 
Campanha Community Giving
Os nossos funcionários arrecadaram um montante recorde 
de US$ 1,4 milhão durante a campanha Community Giving de 
2012, batizada de Eu me Importo. Eu doo. Isso faz a diferença. 
Com a adição da contrapartida da Fundação Ecolab, o nosso 
apoio totalizou mais de US$ 2,1 milhões, beneficiando United 
Ways locais em todo os EUA, a Global Impact, parceiros de 
saúde e bem-estar da Ecolab, bem como organizações sem 
fins lucrativos para qualificáveis indicadas pelos funcionários.

Ajudando aqueles que foram afetados 
por desastres
Doamos US$ 1.720.000,00 em produtos para assistência às 
vítimas de desastres em 2012, incluindo mais de US$ 540.000,00 
em produtos para ajudar com a limpeza do superfuracão Sandy.

US$ 8.000.000
US$ 5.081.676 
Fundação Ecolab 

US$ 2.360.303 
Em Cuidado/Horas de voluntariado/ 
Assistência às vítimas de desastres 

US$ 558.021 
Doações Corporativas

DOAÇÕES CORPORATIVAS E DA FUNDAÇÃO EM 2012	 FUNDAÇÃO ECOLAB

 �Voluntária Ecolab em uma sala de doações da Visions 
for Learning (foto cortesia de Rachel M. Grindahl)

 �Voluntários Ecolab juntam a coleta do fim da 
temporada no Ecolab Giving Garden em Eagan, 
Minnesota.

 �Funcionários em Jolier, Illinois, se preparam para 
enviar doações para a assistência às vítimas de 
desastres 

US$ 556.000
valor para as nossas comunidades*

parceiros sem fins lucrativos nos EUA e no mundo

Desenvolvimento Civil e 
Comunitário 35%

Meio Ambiente e 
Conservação5%

Arte e Cultura15%

12% Fundações do setor

Juventude e Educação33%

US$ 1.720.000
doados em produtos para assistência às 
vítimas de desastres 
incluindo mais de

US$ 540.000
para a limpeza do  
superfuracão Sandy
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A Ecolab tem orgulho de ser reconhecida como a líder em soluções, serviços, 

inovação e compromisso com a sustentabilidade no setor.

•	 Em 2012, o Instituto Ethisphere apontou a Ecolab como uma das Empresas Mais Éticas do 
Mundo pelo sexto ano consecutivo. Os pontos avaliados foram as nossas melhores práticas 
em ética de negócios, responsabilidade social corporativa, anticorrupção e sustentabilidade. 
Estamos orgulhosos de termos sido incluídos mais uma vez nessa distinta lista de empresas.

•	 Pelo terceiro ano consecutivo, a Ecolab foi indicada para o S&P 500 do Índice de liderança na 
divulgação do clima (CDLI) da Carbon Disclosure Project (CDP). O CDLI destaca as empresas 
que demonstraram um comprometimento com a estratégia, governança, comunicação com os 
principais interessados e transparência em suas práticas de divulgação de resultados.

•	 A Ecolab foi indicada para o Índice Dow Jones de Sustentabilidade Mundial (DJSI), uma 
lista das empresas líderes mundiais em sustentabilidade, e para o Índice DSJI da América 
do Norte. O Índice DSJI mundial capta os 10 por cento das empresas líderes entre as 2.500 
maiores empresas do mundo com base em critérios econômicos, ambientais e sociais. O 
Índice da América do Norte capta os 20 por cento das empresas líderes entre as 600 maiores 
empresas dos Estados Unidos e Canadá.

•	 A Ecolab foi indicada pelo segundo ano consecutivo para a lista de Empresas Mais 
Inovadoras do Mundo da revista Forbes.

•	 A Ecolab recebeu o prêmio de inovação de 2012 do Institute of Food Technology pelo seu 
programa de revestimento antimicrobiano residual. Esse produto inovador tem como objetivo 
aprimorar a segurança dos alimentos nos processadores de alimentos e bebidas prevenindo, 
controlando e eliminando o desenvolvimento de microrganismos como E. coli e salmonela.

•	 A Ecolab recebeu o prêmio de frota sustentável de 2012 da NAFA Fleet Management 
Association pelos seus esforços para a reconstrução da sua frota de veículos nos EUA.

•	 A National Restaurant Association concedeu à Ecolab dois prêmios de inovação na cozinha 
em 2012 por sua tecnologia Active View HDI e pelo produto STEALTH Fly Station.

*�Fonte: http://www.nalco.com/news-and-events/5665.htm

A Nalco, uma empresa Ecolab, foi indicada como a

pela Global Water Intelligence por suas 
contribuições ao campo da tecnologia hídrica. 
Os esforços apontados incluem a tecnologia 
3D TRASAR e Nalco 360 ServiceSM, ambas 
destinadas à redução do uso de água e energia.  
A tecnologia 3D TRASAR proporcionou a 
economia de mais de dois trilhões de litros de 
água aos clientes desde o seu lançamento.*

Empresa de 
tecnologia hídrica  
do ano de 2012

Ganhadores do prêmio, Dr. Mani Ramesh e Dr. N.M. Rao, com o Dr. Craig 
Venter 
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Mais uma vez o nosso Relatório de Sustentabilidade 2012 segue as diretrizes 

do modelo G3.1 da Global Reporting Initiative (GRI) a fim de oferecer uma visão 

detalhada do nosso desempenho econômico, ambiental e social. Informações 

adicionais sobre o nosso desempenho podem ser obtidas no anexo on-line 

detalhado deste relatório, disponível no endereço www.ecolab.com/csr.

Após a integração do ano passado, a Ecolab tem o orgulho de informar 

pela primeira vez os dados ambientais globais como uma única 

empresa. Aumentamos o número de indicadores GRI que divulgamos no 

relatório desse ano. Implementamos vários processos novos de coleta e 

gerenciamento de dados em 2012, e agora os nossos dados de GRI refletem 

100 por cento das nossas instalações fixas. A integração dos processos 

de gerenciamento de dados ainda está em andamento e fizemos esforços 

significativos em direção ao aumento da amplitude da nossa divulgação.

A fim de manter o nosso compromisso com a transparência, a Ecolab 

também responde à avaliação de sustentabilidade RobecoSAM do Índice 

Dow Jones de Sustentabilidade e às pesquisas de carbono, água e cadeia 

de fornecimento da Carbon Disclosure Project. Além disso, em 2012 nos 

juntamos à iniciativa CEO Water Mandate do Pacto Global da Organização 

das Nações Unidas, e vamos preencher um comunicado anual de progresso 

como parte de tais compromissos.

Materialidade
A Ecolab envolve seus parceiros internos e externos 
de forma ampla no desenvolvimento da estratégia de 
sustentabilidade e na avaliação de riscos materiais e 
oportunidades. Em 2012, começamos o processo de 
conduzir formalmente uma avaliação de materialidade 
de sustentabilidade. Esse processo se baseia na 
avaliação de riscos e oportunidades realizada pela 
nossa alta direção  por muitos anos. Vamos publicar a 
nossa matriz de materialidade de sustentabilidade em 
nosso Relatório de Sustentabilidade 2013.

Sistema harmonizado globalmente
A Ecolab incentiva a implementação de medidas 
que garantem que as pessoas não sejam expostas 
à produtos químicos industriais perigosos e ajuda 
no fortalecimento da confiança na segurança dos 
produtos de limpeza. Estamos reestruturando o 
processo de rotulagem dos nossos produtos a fim de 
seguir as exigências do Sistema Harmonizado Global 
para Classificação e Rotulagem de Produtos Químicos 
(GHS) das Nações Unidas, que estabelece como padrão 
mundial comunicar os riscos nos rótulos dos produtos 
e folhas de dados de segurança. O programa tem como 
finalidade aprimorar a proteção da saúde humana e do 
meio ambiente durante o manejo, transporte e uso de 
produtos químicos.
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